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Qué es el picking y que
beneficios tiene para tu
almacén

En el mundo actual de la logistica y el comercio, la optimizacion de los procesos en
la cadena de suministro se ha convertido en un factor crucial para el éxito. Uno de
los elementos mas importantes es el proceso de picking, que implica la seleccion y
recoleccidn de productos de almacenamiento para cumplir con las 6rdenes de los
clientes. En este articulo, exploraremos los beneficios del picking, asi como las

estrategias para mejorarlo y lograr una cadena de suministro mas eficiente.
1. Qué es el picking

El picking consiste en la recopilacién de productos en un almacén para cumplir con
las 6rdenes de los clientes. Es por eso mismo por lo que este proceso es fundamental
en cualquier empresa que gestione un almacén, ya que la precision y la rapidez en

la que se atienden los pedidos puede afectar directamente a la compania.
2. Beneficios que aporta a tu almacén

Implementar un sistema de picking en nuestro almacén puede generar grandes
ventajas a la hora de trabajar. Este provecho se puede ver traducido en los

siguientes puntos:

1. Aumento de la eficiencia en el almacén. Gracias a un proceso de picking
optimizado se reducen los tiempos de busqueda de productos dentro del almacén.

Esto se traduce en un mayor niumero de pedidos procesados en un tiempo menor.

2. Minimizacion de errores. Con una estandarizacién y automatizacién de procesos
se reduce la posibilidad de cometer errores humanos. De esta manera, se mejora la

precision a la hora de preparar pedidos.

3. Reduccion de costes. Al cometer menos errores y mejorar la eficiencia se
desperdicia una menora cantidad de recursos, asi como de devoluciones. Gracias a

esto se pueden reducir los costes operativos.
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4. Mayor satisfaccion de cliente. Como hemos comentado anteriormente, la
eficiencia es una de las maneras en las que el picking ayuda a mejorar los pedidos.
Esto no solo implica una mejora de tiempos dentro del almacén, sino también de
entregas, por lo que aumenta la satisfaccion del cliente, cosa que puede llevar a su

fidelizacion.
3. Retos en el proceso de picking

El proceso de picking puede enfrentar una serie de desafios que pueden dificultar

su eficiencia. Algunos de estos desafios incluyen:

1. Errores humanos. La posibilidad de cometer errores humanos durante la
seleccion de productos es alta, lo que puede resultar en envios incorrectos y

costosos.

2. Optimizacion del recorrido. Los trabajadores de picking a menudo necesitan
recorrer distancias largas dentro del almacén para recopilar los productos

requeridos, lo que puede aumentar el tiempo necesario para completar una orden.

3. Volumen y demanda fluctuante. Los picos de demanda pueden ejercer presién
sobre el proceso de picking, lo que lleva a retrasos y una mayor probabilidad de

errores.
4. Estrategias para mejorar el proceso de picking

Como hemos visto en el punto anterior, podemos encontrar una serie de
complicaciones a la hora de realizar el picking. A pesar de eso, una vez identificados
estos retos podemos hacerle frente gracias a una serie de herramientas que

garantizaran un picking eficiente y sin sobresaltos.

e Tecnologia de escaneo y etiquetado. El uso de dispositivos de escaneo y
etiquetado, como lectores de cddigos de barras y sistemas RFID, ayudan a
reducir los errores al identificar y recoger los productos correctos.

e Agrupacion de pedidos. Agrupar pedidos similares puede reducir la
necesidad de recorrer el almacén varias veces, lo que ahorra tanto tiempo

como energia.
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e Automatizacion. La automatizacién de ciertas tareas de picking mediante
sistemas de almacenamiento automatizados puede incrementar la eficiencia
y reducir los errores humanos.

e Software ERP. La implementacion de un software ERP puede suponer un
antes y un después en el proceso de picking. Esta herramienta proporciona
una vision centralizada del inventario en tiempo real, a la vez que permite la
asignacion eficiente del orden de recogida. Ademas de esto, también se

pueden registrar y analizar datos para poder mejorar la gestion del almacén.

Como hemos visto, implementar el proceso de picking en nuestra empresa puede
generar grandes beneficios. Disponer de herramientas que nos faciliten su
ejecucion es primordial. En Ingenieria Informatica Interactiva contamos con
SoftSumind, un software que puede marcar la diferencia a la hora de llevar a cabo
este proceso gracias a su amplia parametrizacion y ajuste a los criterios logisticos

de cada empresa.
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