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CONTENIDO

En el presente documento se destacan las novedades incorporadas en la
version GO!Manage v2.5. Las novedades se desglosan por moédulo, con una
explicacion de las ventajas que ofrecen las nuevas prestaciones incorporadas
dentro del Servicio de Actualizaciones ofrecido por Telematel.



Novedades GO!Manage
TELEMATEL > Versién 2.5

Feb-22 Pag. 4 de 45

NOVEDADES DESTACADAS

Implantacion sistema Ticket BAl y BATUZ

En esta actualizacion se incorpora la primera version para la
compatibilidad con Ticket BAI y BATUZ, proyectos realizados por las
Agencias Forales vascas (Alava, Guipuzcoa y Vizcaya) como instrumento de
control de los sistemas de facturacion y cobro.

&=
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¢Qué es Ticket BAI (TBAD?

Ticket BAI es el proyecto conjunto de las Haciendas Forales y el Gobierno
Vasco para avanzar en la lucha contra el fraude fiscal y tiene el objetivo de
establecer una serie de obligaciones legales y técnicas para todas las
personas fisicas y juridicas que realicen una actividad econdmica. La iniciativa
conlleva una serie de obligaciones que afectan a los softwares de facturacion
y a los emisores de facturas con sede en el Pais Vasco, con el objetivo de
facilitar un mayor control fiscal.

Ticket BAI establece un encadenamiento de las facturas emitidas, que
deben ser firmadas electronicamente, que pretende evitar manipulaciones o
borrados posteriores. De esta manera, Ticket BAI se asegura la autenticidad,
integridad, trazabilidad e inviolabilidad de los registros informaticos.

Para cumplir con Ticket BAI, Ilas facturas deben ser firmadas
electronicamente antes de su entrega al cliente final y deben incorporar en su
formato dos nuevos campos:

e (Codigo identificativo TBAI: consiste en un cddigo formado por
numeros, letras y otros caracteres que identifica a la factura dentro del
sistema TicketBAl.

e (Codigo QR TBAL.

Para la creacion de estos dos contenidos es necesario utilizar parte de la
firma digital de la Factura para Ticket BAI. La emision de facturas se debe
realizar con un software que cumpla los requisitos fijados por las Agencias
Forales y que esté adscrito a la lista oficial de software garantes, como el
caso de GO!Manage. Ademas, dichas facturas deben ser remitidas mediante
ficheros TicketBAI firmados a la Agencia Foral correspondiente (en funcion



https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/listado-software
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de la sede fiscal). Cada Agencia Foral establece los plazos y el sistema de
envio de dichos ficheros.

Para consultar mas informacion sobre el Ticket BAI, puede consultar los
siguientes enlaces:

e Ticket BAI Alava
e Ticket BAI Guipuzcoa
e Ticket BAI Vizcaya

En dichos enlaces se dispone de la documentacidon publicada por cada
Agencia Foral. Se recomienda la lectura especifica de los documentos de
Preguntas Frecuentes para resolver dudas sobre las obligaciones vy
funcionamiento del sistema Ticket BAI:

e Preguntas Frecuentes TBAI Alava
e Preguntas Frecuentes TBAI Guipuzcoa
e Preguntas Frecuentes TBAI Vizcaya

** Enlaces validos a 31/01/2022.

cQué es el BATUZ? «

Ticket BAIl se establece en las tres Agencias B' k H
Forales vascas, pero en el caso de Vizcaya se ’z a’a
incluye dentro de su nuevo sistema BATUZ. Este batuz

sistema de control tributario incorpora los
siguientes componentes:

e Ticket BAI, para garantizar la declaracion de todas las operaciones de
venta realizadas.

e Libro Registro de Operaciones Econdmicas (LROE): se trata de la
declaraciéon de los ingresos, gastos y facturas de las personas que
realizan actividades econdmicas. En el caso de las personas fisicas se
debe tramitar mediante el Modelo 140 mientras que en las personas
juridicas / empresas se deberd presentar con el Modelo 240. Este
sistema sustituye al Sl en aquellas empresas que estén presentando
sus Libros de Facturas con dicho sistema.

e Elaboracion de borradores de IVA, Sociedades y Renta: Con la
informacion remitida en los modelos 140 y 240, la Hacienda Foral de
Bizkaia elaborara a las personas juridicas y a las personas fisicas con
actividad econdémica borradores de declaracion de IVA y de
Sociedades o Renta.


https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/
https://www.batuz.eus/es/
https://web.araba.eus/documents/105044/5608600/%C3%81LAVA+FAQS+23-12-2021.pdf/feedd500-c752-ba04-7e8b-4da2d65da9ed?t=1640266647877
https://www.gipuzkoa.eus/documents/2456431/13761128/1-FAQ-TEXTO+UNIFICADO+19-05-2021.pdf/029ebb00-0fb1-aefe-cfde-2bae0eef4dd6
https://www.batuz.eus/es/preguntas-frecuentes?p_p_id=net_bizkaia_iybzwpfc_IYBZWPFCPortlet&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_resource_id=%2Fdescargar%2FpregFrec&p_p_cacheability=cacheLevelPage
https://www.batuz.eus/es/
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Por tanto, BATUZ no solamente se centra en las facturas emitidas del
contribuyente sino también en el resto de operaciones. Para mas
informacion, puede consultar la pagina oficial de BATUZ.

¢Cuando entran en vigor Ticket BAly BATUZ?

A partir del 1 de Enero de 2022 las tres Agencias Forales inician su periodo
voluntario para aquellos contribuyentes que deseen utilizar el nuevo sistema.
Cada Hacienda Foral establece su propio calendario progresivo de
implantacion, fijando las siguientes fechas de obligado cumplimiento (*):

e Alava: implantacion gradual de obligatoriedad en funcién de la

actividad:
o 1de Abril de 2022: asesorias colaboradoras de la Diputacion de
Alava.

o 1 de Julio de 2022: comercio al por menor de medicamentos,
productos sanitarios y de higiene personal, y las actividades
profesionales incluidas en la Seccidon 22 de epigrafes de IA.

o 1de Octubre de 2022: resto de contribuyentes.

e Guipuzcoa: implantacion gradual de obligatoriedad en funciéon de la
actividad:

o 1de Julio de 2022: profesionales de la gestidn tributaria.

o 1de Septiembre de 2022: actividades profesionales.

o 1 de Noviembre de 2022: comercio al por menor, hosteleria y
sector del hospedaje

o 1 de Abril de 2023: construccion, promocion inmobiliaria,
transporte vy servicios recreativos, culturales y personales.

o 1 de Junio de 2023: fabricacion, comercio al por mayor y resto
de contribuyentes.

e Vizcaya (BATUZ): obligatorio a partir de 1 de Enero de 2024.

En caso de inscribirse dentro del periodo voluntario, la inscripcién es
irrevocable. .

(*) Fechas oficiales a dia 31/01/2022.

¢Como se realiza la firma digital y el envio para Ticket BAI?

Como se ha comentado anteriormente, Ticket BAI obliga a que las facturas
emitidas estén firmadas digitalmente como paso previo a su entrega/envio al
cliente. Sin esa firma digital no es posible incluir los campos obligatorios de
Identificativo TBAI y el QR y por tanto la Factura no seria valida. El proceso
de firma digital comporta la creacion de un “fichero TBAI” (en formato XML)
en el cual queda registrada la firma digital Unica para cada Factura y el cual
se debe enviar a la Hacienda Foral correspondiente. Para este proceso de
genenacion de firma digital se requiere disponer de un certificado digital.



https://www.batuz.eus/es/
https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/calendario
https://www.batuz.eus/es/inicio
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Cada Hacienda Foral ha definido sus criterios de coémo realizar la firma digital
y el envio a la Hacienda Foral.

e Guipuzcoa y Alava establecen que tanto la firma digital de la Factura
(fichero TicketBAIl) como el envio a la Hacienda Foral se deben realizar
en el momento de la emisidn de la Factura. Por tanto, la generacion
de la firma digital también debe implicar el envio simultaneo y
online del fichero TBAI a la Hacienda Foral, antes de la entrega al
cliente. Como excepcion, establecen que Unicamente en caso de caida
de la conexion o problemas de conectividad con la Hacienda Foral se
podrd realizar el envio posteriormente, una vez se recupere la
conectividad.

e Vizcaya establece que la firma digital (fichero TicketBAI) debe
generarse en el momento de la emision de la factura, mientras que el
envio a su sistema BATUZ se puede realizar dentro de unos plazos
filados por la Hacienda Foral, es decir, se puede realizar con
posterioridad a la emision y expedicion al cliente. Dichos plazos son:

o Las grandes empresas, las empresas incluidas en un grupo de
entidades a efectos del IVA y las personas contribuyentes
incluidas en el Registro de devolucidon mensual deberan enviar
los ficheros TicketBAIl en el plazo general de 4 dias desde la
realizacion de la operacion (mismos plazos que el Sll).

o Para el resto de contribuyentes, el plazo para enviar los ficheros
TicketBAIl es desde el momento en que se realiza la operacion
hasta como maximo el dia 25 de abril, 25 de julio, 25 de octubre
y 31 de enero, en funcion de en qué trimestre se haya realizado
la operacion.

Por tanto, la operativa administrativa puede ser diferente en funcién de la
Hacienda Foral.

Requisitos previos a la activacién
Para poder activar Ticket BAI, previamente se deben tener en cuenta los
siguientes pasos:

e Solicitar la activacion del moédulo “TBAI”: durante el periodo
voluntario, para disponer de las opciones de Ticket BAI en su
instalacion GO!Manage, se requiere solicitar su activacion, mediante
correo a administracion@telematel.com..

e Disponibilidad de certificado digital: el sistema Ticket BAI obliga a
gue las Facturas sean firmadas digitalmente. Para dicha firma digital,
se requiere disponer de un certificado digital vigente y aceptado por la
Agencia Foral correspondiente, ya sea un certificado de persona fisica
o juridica o un sello de empresa.



mailto:administracion@telematel.com
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/-/zeintzuk-dira-ticketbai-sistemarekin-bateragarriak-diren-ziurtagiri-digitalak-

Novedades GO!Manage

TELEMATEL > Version 2.5

Feb-22 Pag. 8 de 45

e Acceso a internet y al certificado digital: en el caso de Guipuzcoa y
Alava, se deberd disponer de acceso a internet desde cualquier pc que
emita Facturas, para poder realizar los envios a la Agencia Foral en el
momento de la emision de la Factura. En todos los casos, cualquier pc
desde el cual se emita una Factura debera tener acceso al certificado
digital para poder realizar la firma digital y generar el fichero
TicketBAL.

e Gestion Documental: para controlar los ficheros TicketBAIl generados
y las respuestas recibidas, se requiere tener configurada la Gestion
Documental, El desarrollo realizado es compatible con la anterior
Gestion Documental y con la nueva Gestion Documental.

e Adaptacion de los formularios personalizados: Ticket BAI requiere
que en el formato de Factura se incluya los campos de coédigo
identificativo TBAI y codigo QR. Para ello, se debera solicitar la
adaptacion de los formatos personalizados de Facturas. Se debe
considerar que ambos campos deben constar de forma obligatoria en
la ultima pagina de la factura (siendo opcional en el resto de paginas)
y el codigo QR debe cumplir con las medidas establecidas por Ticket
BAIl (formato cuadrado, de maximo de 40mm x 40mm y minimo
30mm x 30mm). Para su personalizacion, se puede contar con el
formulario estandar FacturaVentaTbaiQR.rpt como ejemplo.

(*) Tarifa por unidad

>ortes: 0.00 4 Dto.P.P.: 0.00 % Rec.Finan.:  0.00 Importe RAEE: 50,00 % IRPF: 15,00
Embalajes: 0,00 Importe P.P.: 0,00 Importe R.F.: 0,00 IRPF: 0,00
Base imponible | % IVA| Importe IVA |[% R.E. |Importe R.E. | F:Pago: 30 dias Recibo
37.550,00 21,00 7.885,50 Banco: Direcccicn de Cc¢
IBAN: Swift BIC:BSABESBBXX

Vtos: 20/02/2022
4543550

TOTAL Factura 45.435,50 EUR

OBSERVACIONES:

Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 26.192, Folio 153, Hoja B 99.917 Inscripcion 17

TBAI-B65668600-250122-XuCaliW35NKIO-247
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Consideraciones

A continuacion se detallan algunas consideraciones importantes a tener en
cuenta para cumplir con los requisitos legales impuestos por Ticket BAI,
aspectos que pueden afectar a la operativa administrativa habitual.

1. Modificaciones o borrados de Facturas: Ticket BAI obliga a cumplir
un encadenamiento de las facturas emitidas, de forma que no
puedan realizarse modificaciones ni borrados una vez realizada su
firma digital (fichero TicketBAI) para la entrega al cliente. El proceso
de generacion de la firma digital es imprescindible para poder
presentar la factura al cliente, ya sea impresa o por e-mail. Una vez
generada dicha firma digital, no se puede modificar ni eliminar la
factura, En caso de necesitar realizar modificaciones de Facturas ya
firmadas, se debe realizar mediante la creacion de una Factura
Rectificativa con los cambios que sean necesarios o bien mediante la
anulacion de la Factura y una nueva emision.

2. Facturas rectificativas (abonos): Ticket BAI obliga a que cualquier
Factura rectificativa tenga relacionada su Factura origen de la que
procede. Por tanto, cada vez que se genere una Factura de tipo Abono
debe indicarse para gue sea valida su firma digital y se pueda enviar
con éxito a la Agencia Foral. Dentro de GO!Manage, para registrar cual
es la Factura origen de una Factura de Abono, en funcion de la
tipologia

o Para Abonos procedentes de Albaranes de Venta, se pueden
realizar los Abonos a partir del Albaran de Cargo o informar el
Albaran de Cargo en la linea del Abono. Para evitar que puedan
crearse Abonos sin el Albaran de Cargo informado y que
posteriormente suponga un problema al facturar dicho Abono y
firmarlo/enviarlo a Ticket BAIl, se recomienda activar los
parametros de Ventas “Obligatorio Albaran de Cargo en Abonos
de Articulos” y “Obligatorio Albaran de Cargo en Abonos de
Servicios*.

o Para el resto de Facturas de Abono, se puede informar la/las
Facturas de las que procede a partir de la nueva opcidén de
Facturas Rectificativas. En caso de activar Ticket BAI, se debera
también activar el nuevo pardametro de Facturacion
“Obligatorio Informar Cargo en Facturas Abono”. Ver apartado
especifico de Gestidon de Facturas Rectificativas.

3. Albaranes de Contado / Tickets: en caso de tener activo la
configuracion de “Albarén Contado = Factura Contado” y/o “Ticket =
Factura Contado”, cuando se realice un Albaran de Contado o Ticket,
se debera realizar la factura de dicho documento para entregarle al
cliente la Factura o Factura Simplificada (ticket) correctamente
firmada con su identificativo TBAI y su QR.
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Para agilizar ese proceso de facturacion e impresidon unitaria, se

recomienda activar los paradmetros de Facturacion  “Facturacion
directa al finalizar Albardan de Contado“ y “Facturacion directa al
finalizar Ticket®, que permiten configurar que al salir del

Albaran/Ticket se realice la facturacion, generacidon de la firma y el
envio a la Agencia Foral de forma automatica o preguntando al
usuario. En caso de que hasta ahora se estuviera realizando la
impresion del Albaran de Contado/Ticket como una Factura, con
Ticket BAI se debera realizar la impresion de la propia Factura, por lo
gue se requerird adaptar los formularios de Factura a las
necesidades de impresion de Albaranes de Contado/Tickets.

Debido a las obligaciones fijadas por Ticket BAI que restringe las
modificaciones y borrados, en el caso de trabajar con el moddulo de
Obras se recomienda disponer del moédulo de Pre-Facturas de
Obras, de forma que antes de la emision final de la Factura de Obra se
realice una Pre-Factura previa en la gue haya cambios.

Parametros Ticket BAI

Para configurar el Ticket BAI, se requiere revisar los siguientes parametros en
el apartado Facturacion > TBAI, indicando los valores en funcion de la
Hacienda Foral a la cual pertenece la empresa. La configuracion se debera
realizar en todas las Empresas/Delegaciones que estén sujetas al Ticket BAI.

/ o || & =
Fichero Funciones Informes Personalizados
# (7 1 &
- (&) Grupos . TBAI
+- ) General
g .
2 Delegaciones Activar TBAI
+ q DRP URL del Identificador de la firma del TBAI https: /v batuz eus: 80/ fitrategiak./
+- ) Almacén
+)-- (7 Compras URL base del QR del TBAI hitps://batuz. eus/QRTBAI/
+-- [ Pptos./Obras/Proyectos — ————
+ \:L Ventas URL de Pruebas para Alta de Facturas en TBAI https: //pruesarrerak bizk aia. eus/N 3B 4000 /aurkezp

) Facturacién

+- [£7) Facturacién (General]
£7] Certificado Fiscal Digital
£ Certificado Fiscal Digital
(7] Certificacidn
) TBAI

) IVA

() Estadisticas

) Administracién

URL para Alta de Facturas del TBAI

https://sarerak bizk aia. eus/N3B4000M/aurkezpena
URL de Pruebas para Anulacion de Facturas del TBAI | hitps: //pruesarrerak bizkaia eus/N3E 4000M /aurkezp
URL para Anulacidn de Facturas del TBA| https: //sarerak. bizk aia. eus/N3B4000M/aurkezpena

Cédigo de Licencia TBAI para Pruebas
Ejecutar URL de Pruebas del TBAI

= Calidad Preguntar Enviar TBAI al salir factura
% g':::'l Certificada para Firma en PDF C:\mp11\SIINCertificados\E npresaZigilua_SelloD eEr
] B2B Password para Firma en PDF 1234567894BC
] GDICatalog
£ LDT Via Radio Ernviado TBAI = Enviado SlI
-] Mobile Almacén . ; )
Tipo Documento para Facturas enviadas TBAI EFF  eFactura Firmada / CFDI

Agencia Foral Vizcaya

Pag. 10 de 45
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Activar TBAIl: parametro que sirve para activar las utilidades
correspondientes el Ticket BAI.

URL del Identificador firma del TBAI: direccion utilizada para generar la
firma digital en el fichero TicketBAI, Las URL’s a informar segun la Hacienda
Foral son:
e Alava: https://ticketbai.araba.eus/tbai/sinadura/
e Guipuzcoa: https://www.gipuzkoa.eus/ticketbai/sinadura
e Vizcaya:
https://www.batuz.eus/fitxategiak/batuz/ticketbai/sinadura_elektroni
koaren_zehaztapenak_especificaciones_de la_firma_electronica_v1_O.
pdf

URL base QR TBAI: direccidén utilizada para la generacion del QR. Las URL’s
a informar son:

e Alava: https://ticketbai.araba.eus/TBAI/QRTBAI

e Guipuzcoa: https://tbai.egoitza.gipuzkoa.eus/qr/

e Vizcaya: https://batuz.eus/QRTBAI/

URL de Pruebas Alta de Facturas en TBAI; direccién utilizada para el envio
de nuevas facturas al entorno de pruebas del Ticket BAIL Las URL’s a
informar son:

e Alava: https://pruebas-ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/facturas/

e Guipuzcoa: https://tbai-
prep.egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/HTBRecepcionFacturasWEB/re
st/recepcionFacturas/alta

e Vizcaya: https://pruesarrerak.bizkaia.eus/N3B4000M/aurkezpena

URL de Alta de Facturas en TBAI: direccion utilizada para el envio de
nuevas facturas al entorno real del Ticket BAI. Las URL’s a informar son:

e Alava: https://ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/facturas/

e Guipuzcoa: https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta

e Vizcaya: https://sarrerak.bizkaia.eus/N3B4000M/aurkezpena

URL de Pruebas Anulacion de Facturas en TBAI; direcciéon utilizada para el
envio de anulaciones de facturas al entorno de pruebas del Ticket BAI. Las
URL’s a informar son:
e Alava: https://pruebas-ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/anulaciones/
e Guipuzcoa: https://tbai-
prep.egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/HTBRecepcionFacturasWEB/re
st/recepcionFacturas/anulacion
e Vizcaya: https://pruesarrerak.bizkaia.eus/N3B4000M/aurkezpena

URL de Anulacion de Facturas en TBAI: direccion utilizada para el envio de
anulaciones de facturas al entorno real del Ticket BAI Las URL’s a informar
son:

e Alava: https://ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/anulaciones/

e Guipuzcoa: https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja

e Vizcaya: https://sarrerak.bizkaia.eus/N3B4000M/aurkezpena



Novedades GO!Manage
TELEMATEL > Versién 2.5

Feb-22 Pag. 12 de 45

Ejecutar URL de Pruebas TBAI: en caso de marcar este parametro, la firma y
el envio de ficheros Ticket BAI se realizara con las URL’s de pruebas de la
Hacienda Foral. En caso de estar desmarcado, los envios se realizaran a la
plataforma real de la Hacienda Foral

Preguntar Enviar TBAI al salir de Factura: al marcar este parametro, al dar
de alta una Factura de Venta u Obra vy finalizar dicha Factura, se preguntara
al usuario si desea enviar la Factura a la Agencia Foral. En caso afirmativo, se
firmara la Factura digitalmente y se enviard el fichero TicketBAIl firmado a la
Hacienda Foral correspondiente. En dicho caso no se podra ni modificar ni
eliminar la Factura. Solamente se aplica este parametro para las Agencias
Forales de Alava y Guipuzcoa.

Certificado para Firma en PDF: nombre del fichero que contienen el
certificado para realizar la firma de Facturas. Se debe indicar la ruta completa
donde se aloja dicho fichero. Debe asegurarse que el fichero es accesible
desde cualquier pc que vaya a emitir Facturas.,

Password para Firma en PDF: contrasefa asociada al certificado digital para
la firma de Facturas para Ticket BAI.

Enviado TBAI = Enviado Sll: al marcar esta opcion, en caso de tener activo el
Sll, las facturas enviadas con éxito a la Hacienda Foral se marcaran de forma
automatica como enviadas al Sll, al no ser necesario realizar el doble envio
En el caso de Vizcaya este parametro no aplicard ya que directamente no se
debe utilizar el Sll al acogerse a BATUZ. .

Tipo de Documento para Facturas enviadas TBAI: tipo de documento con
el que se adjuntara a la Factura el fichero TicketBAIl firmado y la respuesta
remitida por la Hacienda Foral al realizar el envio. En el Tipo de Documento
se debe definir la carpeta donde se alojaran dichos ficheros. Se recomienda
crear un Tipo de Documento de Factura nuevo para diferenciar estos fciheros
TicketBAI de resto de Gestion Documental. Se debe garantizar que la carpeta
indicada sea accesible desde el servidor.

Agencia Foral: determina la Hacienda Foral con la que se gestiona el
TicketBAIl, a escoger entre Alava, Guipuzcoa o Vizcaya. En caso de escoger
Vizcaya se activaran las opciones de envio de LROE para BATUZ.

Operativa Ticket BAI Alava y Guipuzcoa

En caso de las Haciendas Forales de Alava y Guipuzcoa, Ticket BAI obliga a
que la firma digital de la Factura y el envio a la Hacienda Foral se realice en el
momento de la emisidon de la Factura. Por tanto, la firma digital y el envio de
la Factura se deben realizar en el mismo momento antes de entregar la
Factura al cliente final (ya sea impresa o enviada por e-mail/efactura). El
circuito de trabajo para cumplir con Ticket BAI seria el siguiente:
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hacienda

Firma

. . Entregaal
digital 2

Incluir
TBAI+ QR

Emision
cliente

Factura
Foral

TicketBAI

|
Firma TicketBAl y envio a Hacienda Foral

Bajo dichos requisitos fijados por Ticket BAI, la operativa de facturacion en
GO!Manage puede ser diferente en funcidon de si se realiza una facturacion
masiva o bien una facturacién unitaria (una a una).

Facturacion masiva: se entiende como facturacion masiva los siguientes
procesos:

o Facturacion masiva de Albaranes y Tickets.

e Facturacion masiva de Partes de Administracion.

e Facturacion masiva de Contratos.

Para estos procesos masivos, el usuario debera seguir los siguientes pasos::

1) Realizar la Facturacion de los documentos (como hasta ahora). Una
vez hecha la facturacion, el usuario todavia puede modificar o eliminar
dichas Facturas.

2) El siguiente paso, desde el Mantenimiento de Facturas, es acceder a la
nueva opcion Funciones > TBAl > Envio Facturas a la Agencia Foral
para proceder a la generacion de la firma digital y el envio a la
Hacienda Foral.

Feb-22 | Pag.13 de 45
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Y or
Ezte proceso realiza el envio de laz Facturas zeleccionadas a la dgencia Foral conezpondiente, Una vez aceptadaz por la Agencia Foral, en la
imprezion vAo enyio por e-mail de la Factura podrd aparecer el OF identificativo con los datos remitidos por la Agencia Foral
Facturas
M2 Factura & Fi4 Fecha Referencia Cliente Razon Social Importe Div.  Estado TBAI
203100005848 11400/2022 00001 TELEMATEL 5L 1.363.07 EUR
2040002 F 114002022 00001 TELEMATEL 5L 1.363.07 EUR
204100041 F 2640072022 00001 TELEMATEL 5L 454355 EUR Generada
Facturas Seleccionadas
M2 Factura & Fat Fecha Referencia Cliente Razdn Social Importe Div.  Estado TBAI
20400012 F 114002022 00001 TELEMATEL 5L 1.353.07 EUR
Accidr: | Generar ¥ML » Erviar Agencia Foral ~

Este paso es imprescindible para disponer de los campos /dentificador
TBAl y codigo QR, necesarios para la validez de la Factura. Las
facturas quedaran marcadas con el nuevo campo “Estado TBA/I” como
“Enviada”, y se adjuntara a la gestion documental el fichero TicketBAI
con su firma digital.

Al realizar esta accion, las Facturas que dispongan de la firma digital
ya no podran ser ni modificadas ni eliminadas al cumplir con el
principio de encadenamiento de facturas que obliga TicketBAI.

3) Una vez firmadas y enviadas las Facturas, proceder al envio (ya sea
por e-mail o por e-factura) y/o la impresidén de las mismas para su
entrega al cliente final. En caso de tratarse de facturas a firmar para
Administraciones Publicas o para enviar mediante B2BRouter, también
se debera realizar dicha accién en este momento tras la aceptacion de
la Hacienda Foral.

Por lo tanto, el usuario debera realizar el paso 2 de firma y envio antes de
proceder al paso 3 de enviar/entregar las facturas al cliente para
garantizar qué las Facturas dispongan de los campos validos
Identificativo TBAIl y QR..

Facturacion unitaria: se considera como facturacion manual los siguientes
procesos:
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Alta manual de Facturas

Certificaciones de Presupuestos.

Facturacion manual de Partes de Administracion
Facturacion manual de Partes de Entrega
Facturacion manual de Contratos de Mantenimiento.
Otros procesos de facturacion manual.

En dichos casos, si se tiene activo el parametro “Preguntar Enviar TBAI al salir
de Factura “, al salir de la Factura se preguntard al usuario si desea enviar la
Factura a la Agencia Foral.

Fichero  Funciones  Informes Personalizados
e Y|4 IR % Y %Y = S Y|SB B |o|s|v|¥r/|0 r

Clignte; 00001 || TELEMATEL 5L

Factura; | 204100043 Cargo Referencia: M® Prefactura; | 0000000 TOTAL 1 24’66 (EUR)
Fecha: | 2770172022 | F Liquid VA 277012022 |FP: 004 G0 dias Recibo T.BRUTO: 117.60 T. RAEE: 0.00

Lin. & T Articulo Descripeidn Obra Cantidad Importe
0001 C [ CUADROS Total Certificado Presupuesto 1000024041 000100001 1,000 112,00
00021 SERVICIOS Retencion Obra 000100001 5.000 5.60

o ;Desea enwiar la factura a la Agencia Foral?

Incremento/Decrementa 4

En caso de indicar que no desea enviar en ese momento a la Agencia Foral, el
usuario puede realizar dicha accién desde el Mantenimiento de Facturas con
la opcidn Funciones > TBAIl > Envio Facturas a la Agencia Foral.

Sea al salir de la factura o bien desde la opcidn de Envio de Facturas, el paso
de firma y envio de las Facturas a la Agencia Foral sera necesario para
poder imprimir la Factura con los campos /dentificador TBAIl y cddigo QR
necesarios para la validez de la Factura.

Tanto en la Facturacion masiva como en la facturacion unitaria, el programa
permite generar la firma digital sin enviar a la Hacienda Foral, para el caso
puntual de que haya algun problema de conectividad o similar con la
Hacienda Foral, En ese supuesto se debera enviar los ficheros TicketBAIl con
posterioridad una vez solventado dicho problema. Siguiendo las directrices
de la Hacienda Foral, NO se recomienda la opcion de enviar facturas al
cliente sin antes haber hecho el envio y recibido la aceptacién de
Hacienda, ya que en caso de errores detectados por la Agencia Foral las
Facturas no podran ser modificadas.

Al realizar la firma digital y el envio a la Hacienda Foral, en la Gestion
Documental de la Factura se registrara el fichero Ticket BAI y la respuesta
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suministrada por Hacienda. El usuario deberd consultar estos documentos
adjuntos en caso de que se produzca error en la firma y/o en el envio.

Gestion de Albaranes de Contado y Tickets:

En el caso de Albaranes de Contado que se gestionan como Facturas y de
Tickets tratados como Facturas Simplificadas, por ejemplo desde un
mostrador, la puesta en marcha de Ticket BAI obliga a tener que realizar la
Factura de dichos documentos en el mismo momento que se finalicen, ya
gue se requiere de su firma y envio a Ticket BAI para poder entregarle al
cliente su Factura con el identificativo TBAIl y el cédigo QR.

Para agilizar dicha operativa necesaria para cumplir con las obligaciones de
Ticket BAI, se recomienda activar los pardmetros de Facturacion
“Facturacion directa al finalizar Albaran Contado” y “Facturacion directa al
finalizar Ticket” , ademas de llevar Control de Cajas. Con esta configuracion,
al crear Albaranes de Contado o Ticket los pasos a seguir seran:

1 Al usuario le aparecerda la ventana de Cobro de Contados donde
indicar el modo de pago con el que se realiza el cobro del documento.

b = | @ | =
Fichern  Funciones  Informes Personalizados

210 EQ & |2 | Ld| s a| =] & SRR AR - NE~IE-IE-1E - S L2 ] &

/ [= = =]

q Fichero  Funciones  Inforrmes Personalizados

e = = ] T . L .
& lf_‘l & ﬂ= : 4 0 m FechaMDwmlEnto: HoraMowmlentD: Caja 01 | Calad

Actual Anterior Entregas a Cuenta  Entregas a Cta. (Ant,

i .
TotalAbarin

° | Total Recibido: | 300,00 ‘ | 0,00 ‘ | 0,00 ‘ | 0,00 ‘
Li

Total Devuelto: | 54,05 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |

Modo de Pago Imp. Recibido  Irmp. Devuelto  Recibido ant. Devuelto ant.  Recibido Entr. Dewvuelto Entr. Rec. Entr Ant ew. Entr. Ant. A
Efectivo - Metalico 300.00 64,05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tarjeta Caixa 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vale 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tarjeta BEWVA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total Pendiente: [ Establecer "Totsl Fendiente" como Deuda

Marca: | AISCAN Rel.: |CR20 Cod Auxiliar:

v

2) Al pulsar E para finalizar el cobro, se procederd a Facturar el
documento. En funcién de la configuracion indicada en el parametro,
la facturacion se realizard de forma directa o bien se preguntara
primero al usuario para confirmar si desea o no facturar el documento
en ese momento.
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? Detalle TPV [=
Fichero  Funciones  Informes Personalizados
— " . . 9 - A -2
0| EIQU &) | Lo Lo L | | & AL AIERI A ST HE BB BN 2 ] &
Caja 01 | Emplsado: 0011 || Pepe Alvarez Huesca Fecha 27/01/z022 .
Clisnte: 00001 | TELEMATEL 5L TOTAL 235’95 (E
Tipo: Contado | Albarde | 202100022 | CfA: | Caigo | Forma Pago: 001 Contado MP Lineas: 1 Margen:
i Aaticulo
Referencia "y
0044102436 CRZ0 Pregunta 0,650 0,00 0,00 0,00 |21 0
Tubo Aizcan-CR corugado doble capa didmetra 20 negro Coste Alm: 00 | Zona Ubicacidn:
& Consulta de Ultimos Precios 0 dDesea facturar el albarén?
Lin. & T Aticulo Diegcripoion PP PYP + A Dtol Dio2 Dio3 WA Total
001 A 0044102436 Tuba Aiscan-CH cormugado doble df 0,650 0790 000 000 o000 21 1

3) Aparecerda un mensaje indicando al usuario si desea enviar la Factura a
a la Hacienda Foral. En caso afirmativo, se realizara la firma digital de
la Factura y su envio a Hacienda. Cabe recordar que para este paso es
necesario tener conexidén a internet y que el pc tenga acceso al
certificado digital.

7 Detalle TPV ===
Fichero  Funciones Informes Personalizados
FD|EIQ& |76 el allal5] & PALERI A AR e B E ==

Caja 01 Empleads: 0011 | Pepe Alvarez Huesca

Fecha: | 27/0172Z02Z :
Cliente: 00001 | TELEMATEL 5L TOTAL 235,95 (EUR)

Tipo: | Contadn | Albardn: 202100023 | Clh: Cargo | Forma Pago: | 001 | Contado

M2 Lineas: 1 b argen: 30,17
s Articulo
Pregunta
0044102436 CR20 I, 650 0,00 0,00 0,00 z1 0,790
Tuba Aizcan-CH corugada doble capa didmetra 20 negra Alm.: 00 | Zona: Ubicacidn:
o sDesea enwiar |a factura a la Agencia Foral?
& Consulta de Ultimos Precios
Lin. = T Articulo Descripcidn PP PYP + IV Dol Dto2 Drad WA Tatal linea
001141 0044102436 Tubo AkscanCR comuga si 0880 0730 000 000 000 21 195,00

4) Se mostrara al usuario la ventana de seleccion de impresion de
Facturas para que proceda a imprimir la Factura por el formulario
correspondiente, de forma que se pueda entregar la Factura o Factura
Simplificada con el Identificativo TBAI y cdédigo QR. Para el caso de
Facturas Simplificadas se recomienda disponer de un formulario
especifico asignado en la ficha de Cliente adaptado para Tickets.
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L ‘_
Fichero  Funciones  Informes Personalizados
- - - - A — x
L A& | Z T Lo o) a|F| & PN AIERI A A B B B E N M2 2] &
Caja 01 | Empleado: 0011 | | Pepe Alvarez Huesca Fecha: | 2770172022 )
Cliente: 00001 | TELEMATEL 5L TOTAI— 235,95
Tipo: | Contado | Albardn: 202100023 | C#8 Carge | Forma Pago:| 001 | Contado N2 Lingas: 1 Ma
i Articulo — —
/ == =]
Acciones
0044102436 CRZ20 ,o0 0,00 0,00 |21
Tubao Aizcan-CH corugado doble capa didmetra 20 ne Contacto: Eortacto 4 Bl 00 Zaona Ubicacidn:
Formulario: Facturas de'Yenta con OR TBAI
‘& Consulta de Ultimos Precios [ Imprimir Situacisn Actual de la Cartera
Lin & T Articulo Deseripeidn & merinir [ Enviar por email - [] Modificar cuerpo del e mai P+lv& Dol Dto2 Dte.3 VA
0071 4 0044102436 Tubo Aiscan 0750 000 000 000 21
Aceptar [F2) Cancelar [F4)

Debido a las restricciones que impone Ticket BAI para garanizar la integridad
e inviolabilidad de las Facturas, una vez facturado el Albaran y realizada su
impresidon no sera posible realizar ninguna modificacidon de dicha Factura. En
el apartado posterior Modificaciones y Anulaciones de Factura se
especifican las acciones permitidas por Ticket BAI al respecto.

Dentro de esta operativa, se deberan adaptar los formularios de Facturas
para adecuarlos a las necesidades de impresion, especialmente para las
Facturas Simplificadas (Tickets).

Modificaciones y Anulaciones de Factura:
En el caso de que una Factura ya emitida y enviada requiera modificaciones,
Ticket BAI establece dos posibilidades:

a. Anular la Factura y emitir una nueva Factura.

b. Realizar una Factura Rectificativa con las diferencias necesarias.

En el caso de que una Factura tenga generada su firma

Para realizar la anulacion de una Factura, dentro del Mantenimiento de
Facturas se deberd acceder a la nueva opcidon Funciones > TBAl > Anular
Facturas en la Agencia Foral. Desde esta opcidon se podran seleccionar la
Factura o Facturas que se desean anular Al aceptar se enviara la peticion de
anulacion al Ticket BAI. Las Facturas seleccionadas pasaran a tener como
estado TBAI “Anulada” y se retrocederda su contenido, contabilizacion y
cartera para que el usuario pueda volver a emitir una nueva Factura si lo
desea.
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o , - )
‘/ L] Y ] Iml ah C C “ H Q (&8 ["
Factuia « 0 T 0O.F. Fecha Referencia Cliente Razdn Social Act Total Factura Div. Estado TBAI  e-Factura
204100044 F 26/01/2022 00002 INGENIERIA'Y MONTAJES H 0,00 EUR Anulada
Principal Cliente Ventas Totales Observaciones Obs. Cliente Detalle
Jna T, Articulo Descripcidn Cantidad U.E Total Linea
pool T Factura anulada con Total Factura 836,11 1,000 0.00

Gestion de errores / rechazos
Al realizar la firma digital y el envio al Ticket BAI pueden producirse dos tipos
de errores::

Errores de tipo Rechazo: en estos casos la Factura no ha sido
procesada por la Agencia Foral. Se trataria por ejemplo de errores
provocados por error en el certificado digital, por falta de conexién a
internet o porque el servicio de la Hacienda Foral no esta operativo.
En este caso, la Factura quedara marcada con Estado TBAI “Error”.
El usuario debera proceder a enviarla de nuevo posteriormente, una
vez se haya subsanado el problema (sea problema interno o problema
de conexion Ticket BAI)

Errores de tipo Aviso: en estos casos la Factura si que es procesada
por la Agencia Foral pero detecta que existen datos erroneos en la
Factura (por ejemplo, un CIF incorrecto o importes erroneos). En
dicho caso, la Factura quedara marcada como “Enviada con Errores”.
Para corregir estos casos, las Haciendas Forales establecen dos
posibilidades:
o El usuario puede anular la Factura y volver a emitirla con los
errores subsanados.
o El usuario puede acceder al servicio Zuzendu (*) de la sede
electronica de su diputacion foral y modificar los ficheros
recibidos.

(*) 31-01-2022: Servicio en desarrollo por parte de las diputaciones forales.

Se debe tener en cuenta que las Facturas que se encuentren como
“Enviada con Errores” estan registradas en el sistema TicketBAIl pero
no seran tenidas en cuenta en los calculos tributarios que realice la
diputacion foral, por lo que Hacienda requiere que el usuario realice las
correcciones pertinentes dichos errores.

Pag. 19 de 45



Novedades GO!Manage
TELEMATEL > Versién 2.5

Feb-22 Pag. 20 de 45

Ticket BAI vs Sl

En el caso de las empresas que hasta ahora remitian sus Libros de Facturas a
través del Sll, las Haciendas Forales de Alava y Guipuzcoa establecen lo
siguiente:

En el caso de Alava y Guipuzcoa, Ticket BAI no exime del cumplimiento del
SIl. Ahora bien, no debe remitirse la misma informacion dos veces o de modo
duplicado..Los datos remitidos por TicketBAl se entenderan que
cumplimentan esos mismos campos coincidentes que correspondenen el Si/
exclusivamente con el libro de facturas emitidas. Los restantes datos de las
facturas emitidas que no se hayan cumplimentado deberan remitirse en los
plazos establecidos para dar cumplimiento al Sl a través de los oportunos
servicios web que seran habilitados proximamente.

Sin perjuicio de lo anterior, deberan seguir remitiendo a través del Sl la
informacion correspondiente a los libros de facturas recibidas, bienes de
inversion y determinadas operaciones intracomunitarias

Por tanto, las Facturas emitidas que hayan sido firmadas y enviadas a Ticket
BAI no deben remitirse posteriormente al Sll. Para que no aparezcan como
pendientes de enviar al Sll, en caso de tener activo el Sll se debe marcar el
parametro “Enviado TBAl = Enviado SlI“. E| resto de libros de facturas
deben seguir presentandose a través del Sll.

Operativa Ticket BAI (Batuz) Vizcaya

En el caso de la diputacion foral de Vizcaya, el sistema BATUZ no solamente
comprende a las Facturas Emitidas sino que el contribuyente también debe
remitir sus Facturas Recibidas. Como se ha comentado anteriormente, el
sistema BATUZ establece unos plazos de envio diferentes al resto de
haciendas forales.

BATUZ determina que la presentacion de libros de facturas debe realizarse
con el Modelo 140 para las personas fisicas y con el Modelo 240 para las
personas juridicas / empresas. En esta actualizacion se han incorporado las
opciones necesarias para remitir los Libros de Facturas Emitidas y Facturas
Recibidas con el Modelo 240 del Libro Registro de Operaciones Econdmicas
(LROE) especificado por BATUZ.

Facturas Emitidas

La emision de Facturas requiere su firma digital mediante la creacion del
fichero TicketBAl (como el resto de Haciendas Forales). Por tanto, para
entregar una Factura al cliente final se requiere la generaciéon y envio a la
Hacienda Foral. En este caso, BATUZ establece que la generacion del fichero
TicketBAI se realice en el momento de la emisidon de la factura pero el envio
se pueda realizar posteriormente dentro de los plazos fijados por BATUZ.
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Vizcaya
Emision (ll:ill::?:l Incluir Entregaal h aE;;: ':]c;ia
factura TicketBAl TRALEER CHEnte ol
¥ !
Todo en el mismo procedimiento de emisién dela factura Envio LROE

Por tanto, la operativa es distinta respecto a las otras Haciendas Forales. En
este caso diferenciamos tambien la operativa recomendada en funcién del
tipo de facturacion..

Facturacion masiva: se entiende como facturacion masiva los siguientes
procesos:

o Facturacion masiva de Albaranes y Tickets.

e Facturacion masiva de Partes de Administracion.

e Facturacion masiva de Contratos.

Para estos procesos masivos, el usuario debera seguir los siguientes pasos::

1) Realizar la Facturacion de los documentos (como hasta ahora). Una
vez hecha la facturacion, el usuario todavia puede modificar o eliminar
dichas Facturas.

2) A diferencia de las otras Haciendas Forales, el usuario tiene dos
posibles opciones para gestionar Ticket BAI:

a. Primero realizar la firma y envio a la Hacienda Foral a través de la
opcidon de envio de Libro Registro de Operaciones Econdmicas
(LROE). Tras la aceptacion de la Hacienda Foral, realizar la
impresion/envio de dichas Facturas con el campo Identificativo
TBAI y su QR para su entrega a los clientes correspondientes. O
bien,

b. Primero realizar la impresion o envio por e-factura/e-mail a los
clientes y posteriormente dentro del plazo establecido por la
Hacienda Foral realizar el envio al sistema BATUZ a través de la
opcidon de envio de Libro Registro de Operaciones Econdmicas
(LROE). En caso de escoger esta opcidén, en la impresidon/envio se
generara el fichero TicketBAI asociado a la Factura con la firma
digital.

Para las primeras facturaciones, se recomienda realizar la opcién A,
para evitar que se puedan entregar Facturas al cliente que
posteriormente la Hacienda Foral puede considerar como erréneas.
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3) Para realizar la firma y envio a BATUZ (ya sea con la opcion A o con la
opcion B), el usuario debe acceder a la nueva opcidon Administracion >
Gestion de IVA > LROE - Libro Registro de operaciones economicas
(BATUZ). Esta opcion permite gestionar tanto el envio de Facturas
Emitidas como de Recibidas.

D, o | @&

Fichero  Funciones Informes Personalizados

/ : ; ; 0 /7 w w 0 [" Fecha Cierre Liquidacion IVA Ventas: 01/01/2022
Fecha Cierre Liquidacion IVA Compras; 01/01/2022
Facturas Emitidas ~ Facturas Recibidas

N®Factua a F/A Fecha Referencia Cliente Razdn Social C.IF. Total Imparte Div. Env. Ag.Foral Estado Ag.Foral Ultima Respuesta Ag. F
204600062 F  27/01/2022 00002 INGENIERIA Y MONTAJES HERREROS, BE3331656 836,11 EUF
204600063 F  27/01/2022 00002 INGENIERIA Y MONTAJES HERREROS, BE3331656 418,08 EUF
252600005F  28/01/2022 00001 TELEMATEL SL B58733817 786,50 EUF
252600007 F  31/01/2022 00001 TELEMATEL SL B58733817 117,98 EUF

[EOSHES) S|

En dicha opcidon el usuario podra seleccionar las Facturas que desea

enviar a la Hacienda Foral. Con el botén @ se realizara el envio,
generando el fichero TicketBAIl en el caso de que no estuviera
previamente generado.

Cabe destacar que en este proceso para BATUZ se distinguen dos tipos de
fichero:
e Por un lado, el fichero TicketBAIl con la firma digital, necesario para
poder imprimir/enviar una Factura con los campos ldentificativo TBAI
y cdédigo QR que le da validez a la factura.
e Por otro lado, el fichero de envio a TABUZ, que incluye el contenido de
los ficheros TicketBAIl de las Facturas que haya seleccionado el usuario
par enviar.

En el momento en que la Factura ya dispone del fichero TicketBAI firmado,
ya sea porque se haya enviado a BATUZ (opcidén a) o porque se haya
impreso/enviado al cliente (opcién b), en cumplimiento con las restricciones
gue impone Ticket BAI, la Factura ya no podra ser ni modificada ni eliminada.

Facturacion unitaria: se considera como facturacion manual los siguientes
procesos:

e Alta manual de Facturas

e Certificaciones de Presupuestos.

e Facturacion manual de Partes de Administracion

e Facturacion manual de Partes de Entrega

e Facturacion manual de Contratos de Mantenimiento.

e Otros procesos de facturacion manual.

En estos casos, una vez finalizada la Factura, si el usuario realiza la
impresién y/o el envio por e-mail/efactura, se generara la firma digital con
el fichero TicketBAIl, para obtener los campos /dentificador TBAIl y codigo
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QR necesarios para la validez de la Factura. El envio a la Hacienda Foral se
podra realizar una vez entregada la Factura al cliente final, accediendo la
opcion opcidon Administracion > Gestion de IVA > LROE - Libro Registro de
operaciones economicas (BATUZ) indicada anteriormente.

Al realizar la firma digital y el envio a la Hacienda Foral, en la Gestion
Documental de la Factura se registrara el fichero Ticket BAI y la respuesta
suministrada por Hacienda. El usuario debera consultar estos documentos
adjuntos en caso de que se produzca error en la firma y/o en el envio.

Gestion de Albaranes de Contado y Tickets:

En el caso de Albaranes de Contado que se gestionan como Facturas y de
Tickets tratados como Facturas Simplificadas, por ejemplo desde un
mostrador, la puesta en marcha de Ticket BAI obliga a tener que realizar la
Factura de dichos documentos en el mismo momento que se finalicen, ya
gue se requiere de su firma y envio a Ticket BAI para poder entregarle al
cliente su Factura con el identificativo TBAIl y el cédigo QR.

Para agilizar dicha operativa necesaria para cumplir con las obligaciones de
Ticket BAIl, se recomienda activar los pardmetros de Facturacion
“Facturacion directa al finalizar Albaran Contado” y “Facturacion directa al
finalizar Ticket” , ademas de llevar Control de Cajas. Con esta configuracion,
al crear Albaranes de Contado o Ticket los pasos a seguir seran:

1 Al usuario le aparecerda la ventana de Cobro de Contados donde
indicar el modo de pago con el que se realiza el cobro del documento.

/ o | @ | =
Fichera  Funciones  Informes Personalizados
/ AURFZ T allalal] & PR AIERI A HEZ BB E N 20 &
P == =]
Fichero  Funciones  Inforrmes Personalizados
g
t_— l'f_‘; l'f_" ﬂ= : .u 0 m FechaMDwmiEnto: HoraMovimientD: Caja 01 | Calad
if 3
Actual Anterior Entregas a Cuenta  Entregas a Cta. (Ant,
| p
Total Albaran: 235,95
Total a Cobrar: 235,95
° | Total Recibido: | 300,00 ‘ | 0,00 ‘ | 0,00 ‘ | 0,00 ‘
Li
Total Devuelto: | 54,05 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |
Modo de Pago Imp. Recibido  Irmp. Devuelto  Recibido ant. Devuelto ant.  Recibido Entr. Dewvuelto Entr. Rec. Entr Ant ew. Entr. Ant. A
Efectivo - Metélico 300,00 64.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tarieta Caixa 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Wale 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tarjieta BEWA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 oo,
Total Pendiente: [ s e it
Marca: | AISCAN Ref.. CR20 Cod Ausiliar:

2) Al pulsar E para finalizar el cobro, se procederd a Facturar el
documento. En funcién de la configuracion indicada en el parametro,
la facturacion se realizard de forma directa o bien se preguntara
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primero al usuario para confirmar si desea o no facturar el documento

en ese momento.

» Detalle TPV =)
Fichero  Funciones  Informes Personalizados
— o . - - A — | =
FIDRQ & [F 5 elala =& PR AERI A S NE - BB T E -l L2 J] &
Caja 01 | Emplsado: 0011 || Pepe Alvarez Huesca Fecha 27/01/z022 .
Clisnte: 00001 | TELEMATEL 5L TOTAL 235’95 (E
Tipo: Contado | Albardn: 202100022 | CfA: Cargo | FarmaPaga:| 991 | Contado M2 Lineas: 1 Marger:
i Aaticulo
Referencia
0044102436 CRZ0 Pregurita 0,650 0,00 0,00 0,00 21 0
Tubo Aizcan-CR corugado doble capa didmetra 20 negro Coste Alm: 00 | Zona Ubicacidn:
& Consulta de Ultimos Precios 0 dDesea facturar el albarén?
Lin. & T Aticulo Diegcripoion PP PYP + A Dtol Dio2 Dio3 WA Total
001 A 0044102436 Tuba Aiscan-CH cormugado doble df 0,650 0790 000 000 o000 21 1

si

3) Al generar la factura, se mostrara al usuario la ventana de seleccion de
impresion de Facturas para que proceda a imprimir la Factura por el
formulario correspondiente, de forma que se pueda entregar la
Factura o Factura Simplificada con el Identificativo TBAI y cédigo QR.
En dicho proceso de impresion se generard la firma digital de la
Factura con el fichero TicketBAl correspondiente. Para el caso de
Facturas Simplificadas se recomienda disponer de un formulario
especifico asignado en la ficha de Cliente adaptado para Tickets.

7 Detalle TRV (
Fichero  Funciones  Informes Personalizados
- o . - - A = =
F0) | Q& | F |5 | Las|Lon| a5 | & PN ERI A A B B BN M2 2] &
Caja 01 | Empleado: 0011 | | Pepe Alvarez Huesca Fecha: | 2770172022 )
Cliente: 00001 | TELEMATEL 5L TOTAI— 235,95
Tipo: | Contado | Albardr: 202100023 | C/4 Cage | Forma Pago:| 001 | Contado N Lingas: 1 Ma
s Articulo — —
} Irmpresidn de Facturas o || =] &
Acciones
0044102436 CR20 ,o0 0,00 0,00 |21
Tubao Aizcan-CH corugado doble capa didmetra 20 ne Contacto: Eortacto 4 Bl 00 Zaona Ubicacidn:
Formulario: Factuias deenta con OF TEAI
& Consulta de Ultimos Precios [ Imprimir Situacisn Actual de la Cartera
Lin. & T Atticulo Descripcién & merinir [ Enviar por email - [] Modificar cuerpo del e mai P+l Dol Dio2 Diod A
001 & 0044102436 Tubo Aiscan 0750 000 000 000 21
Aceptar [F2) Cancelar [F4)

Debido a las restricciones que impone Ticket BAI para garanizar la integridad
e inviolabilidad de las Facturas, una vez facturado el Albaran y realizada su
impresion no serd posible realizar ninguna modificacion de dicha Factura. En

el apartado p

osterior

Modificaciones y Anulaciones

de Factura se

especifican las acciones permitidas por Ticket BAI al respecto.
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Dentro de esta operativa, se deberan adaptar los formularios de Facturas
para adecuarlos a las necesidades de impresion, especialmente para las
Facturas Simplificadas (Tickets).

Modificaciones y Anulaciones de Factura:
En el caso de que una Factura ya emitida y firmada Ticket BAI no permite
realizar modificaciones de dicha Factura. Ticket BAIl establece dos
posibilidades:

c. Anular la Factura y emitir una nueva Factura.

d. Realizar una Factura Rectificativa con las diferencias necesarias.

Para realizar la anulacion de una Factura, dentro del Mantenimiento de
Facturas se debera acceder a la nueva opcidén Funciones > Acciones > Anular
Facturas Sll/LROE(Batuz). Desde esta opcidon se podrdn seleccionar la
Factura o Facturas que se desean anular Al aceptar se enviarad la peticion de
anulacion al Ticket BAI. Las Facturas seleccionadas pasaran a tener como
estado TBAI “Anulada” y se retrocederd su contenido, contabilizacion y
cartera para que el usuario pueda volver a emitir una nueva Factura si lo
desea.

p = = X3
Fichero Funciones Informes Personalizados
0| &Y AP ] P e ! A =CIEIE
Factuia « 0 T 0O.F. Fecha Referencia Cliente Razdn Social Act Total Factura Div. Estado TBAI  e-Factura
204100044 F 26/01/2022 00002 INGENIERIA'Y MONTAJES H 0,00 EUR Anulada
Principal Cliente Ventas Totales Observaciones Obs. Cliente Detalle
Jna T, Articulo Descripcidn Cartidad U.E. Total Linea
pool T Factura anulada con Total Factura 836,11 1,000 0.00

Gestion de errores / rechazos
Al realizar la firma digital y el envio del LROE con las facturas emitidas
firmadas, pueden producirse dos tipos de errores::

e Errores de tipo Rechazo: en estos casos la Factura no ha sido
procesada por la Agencia Foral. Se trataria por ejemplo de errores
provocados por error en el certificado digital, por falta de conexidon a
internet o porgue el servicio de la Hacienda Foral no estd operativo.
En este caso, la Factura quedara marcada con Estado TBAI “Error”.
El usuario debera proceder a enviarla de nuevo posteriormente, una
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vez se haya subsanado el problema (sea problema interno o problema
de conexion Ticket BADD.

e Errores de tipo Aviso: en estos casos la Factura si que es procesada
por la Agencia Foral pero detecta que existen datos erroneos en la
Factura (por ejemplo, un CIF incorrecto o importes erroneos). En
dicho caso, la Factura quedard marcada como “Enviada con Errores”.
Para corregir estos casos, las Haciendas Forales establecen dos
posibilidades:

o El usuario puede anular la Factura y volver a emitirla con los
errores subsanados.

o El usuario puede acceder a la sede electrdonica de su diputacion
foral y modificar los ficheros recibidos.

Se debe tener en cuenta que las Facturas que se encuentren como
“Enviada con Errores” estan registradas en el sistema TicketBAIl pero
no seran tenidas en cuenta en los calculos tributarios que realice la
diputacion foral, por lo que Hacienda requiere gue el usuario realice las
correcciones pertinentes dichos errores.

Facturas Recibidas

Al acogerese al sistema BATUZ, se establece también la obligatoriedad de
realizar el envio de las Facturas de Compra Recibidas registradas, dentro de
los plazos publicados por BATUZ a partir de la Fecha de Registro de la
Factura. Para realizar el envio de las Facturas Recibidas a BATUZ, el usuario
debe acceder a la opcidon Administracion > Gestion de IVA > LROE - Libro
Registro de operaciones economicas (BATUZ) Dentro de esta ventana, el
usuario debe escoger la pestafa de “Facturas Recibidas” donde le
apareceran aquellas Facturas que estén pendientes de enviar.

. Libro de Registros de Operaciones Econémicas (LROE) E[

Fichero  Funciones Informes Personalizados

Y / E: ; / _‘ m Q [" Fecha Cienre Liquidacién VA Ventas: 01/01/2022

Fecha Cierre Liquidacidn VA Compras: 0L/01/2022

Facturas Emitid

N®Factura  Cargo Fecha Reg. F.LiquidIVa Referencia Prov. Razdn Social CILF Total Importe Div) Env. Ag Foral §stado Ag Foral Bien Intr. Ultin
200600001 31/01/202z 31/01/2022 20001452-R 0001 Plasticos del Tormes S.L. AD8008450 47417 eur o0 Enviada O g
200600002 31/01/202Z 31/01/2022 2000047-C 0001 Plasticos del Tormes S.L. ADB008450 284,51 eur o0 Enviada OO

El usuario podrd seleccionar las Facturas Recibidas que desea enviar, vy

pulsando el botdén se realizara el envio al sistema BATUZ. En la Gestion
Documental de cada Factura se registrara la respuesta devuelta por la
Hacienda Foral.

BATUZ vs SlI
En el caso de las empresas que hasta ahora remiten sus Libros de Facturas a
través del Sll, la Hacienda Foral de Vizcaya establece lo siguiente:
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En el caso de Bizkaia aquellas personas contribuyentes obligadas al Sl/
cumpliran con dicha obligacion mediante el cumplimiento del sistema
TicketBAl y el correspondiente LROE. Es decir, no tendran que remitir la
informacion del SIl aparte.

Por tanto, las empresas que se acojan al sistema BATUZ no deberan trasladar
informacion a partir del Sl al cumplir sus obligaciones con LROE. Por ello en
el momento de activar el TicketBAIl y el sistema BATUZ para iniciar su puesta
en marcha, el implantador debera desactivar el parametro de IVA “Activar
Sl (Suministro Inmediato de Informacion)“. Para mantener la coherencia e
histérico de informacion, al realizar los envios con el LROE, se registrara en el
campo “Estado SlI” la situacion del envio a la Hacienda Foral tal como se
registra con el SlI.

Cambios en modelo 303

En esta actualizacion se han incorporado las modificaciones
publicadas por la AEAT en su ultima revision del fichero de presentacion del
modelo 303. Dentro de esas modificaciones, en el caso de estar acogido al S|
y por tanto estdn exonerado de la presentacion de resumen anual con
Modelo 390, al presentar el modelo 303 del ultimo periodo del afio, se han
incluido las siguientes nuevas casillas:

e Casilla 84 - Operaciones no sujetas por reglas de localizacion: se
incluyen en este apartado aquellas Facturas realizadas a clientes
extranjeros con un IVA diferente al nacional.

e Casilla 125 - Operaciones Sujetas con Inversion Sujeto Pasivo:. se
incluyen en este apartado aquellas Facturas realizadas a clientes
nacionales con IVA exento marcado como “/nversion Sujeto Pasivo”.

e Casilla 126 - Operaciones no sujetas por reglas de localizacion acogidas
a OSS: casilla a informar manualmente en caso necesario.

e Casilla 127 - Operaciones sujetas y acogidas a OSS: casilla a informar
manualmente en caso necesario.

e Casilla 128 - Operaciones intragrupo valoradas conforme a lo dispuesto
en los arts. 78 y 79 LIVA: casilla a informar manualmente en caso
necesario.
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- o | B =
Fichero Funciones [nformes Personalizados
o He oK e
Descripcion & Casilla Valor A
Operaciones en Régimen Especial bienes usados, objetos de arte. 97 0,00
Operaciones en Réagimen Especial Agencias de Viajes 98 0,00
Entregas de bienes inmuebles y operaciones no habituales 79 0,00
~Enlienas de bienes de inversion a3 000
Ope. Sujetas o con Inversion Sujeta Pasiva 125 375,50
Ope. No Sujetas por Reglas de Localizacion 05S 126 0,00
Ope. Sujetas y acogidas a 055 127 0,00
Ope. Intragrupo Arts. 78 » 79 LIVA 128 0,00
TUTalVULUMEN DE UPERALIUNES oo 416.11b.44 «
Principal
Descripcion: Ope. Sujetas o con Inversion Sujeto Pasivo
Walor: 375,50
Cancelar < Anterior Siguiente > Finalizar

Cambios en presentacion Intrastat

Se han incorporado las modificaciones en la generaciéon de los
ficheros del Intrastat (fichero de Envios y Introduccidén), siguiendo las
especificaciones publicadas por la AEAT. Puede consultar dichas
especificaciones en este enlace. Dentro de esta revision de los formatos, el
fichero de Envios incorporara el identificador del cliente comunitario (NIF-
IVA informado en el campo CIF de la Factura de Venta relacionada).

Mejoras en Gestion de Anticipos de Clientes

Se han incluido varias mejoras en la gestion de Anticipos
registrados como Anticipos de Cliente (desde la ficha de cliente) que permita
al usuario ampliar las posibilidades de compensacion de dichos Anticipos
dentro del modulo de Ventas. A continuacion detallamos dichas mejoras:

Compensacion de Anticipos de Cliente en Albaranes directos: en caso de
disponer de la Gestion de Cajas y disponer de un Anticipo de Cliente
cobrado, se podra configurar si al crear un Albaran de Contado directo de
ese Cliente se propone al usuario compensar dicho Anticipo en ese Albaran.
Para ello se debe activar el nuevo parametro de Gestion de Cajas “Permitir
compensacion de Anticipos de Cliente”. En caso de tener activo este
parametro, al finalizar el Albaran de Contado directo le aparecera al usuario
un mensaje informando de que existe un Anticipo de Cliente sin compensar y
si desea aplicarlo en ese Albaran.


https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/intrastat-obligaciones-estadisticas/noticias-interes/nota-intrastat-partir-ano-2022.html
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S
Fichero Funciones Informes Personalizados
~ | &5 N - - A =
HIDIQ| & %7 o sl a a PNRERIT AT @ BB=_B =L
Caja: 01  Empleado: 0003 | Ignacio Garcia Tores Fecha: 24/01/2022 -I-OTAL 159 72
Cliente: 00800 SUMINISTROS MARTINEZ . ’
Tipo: Contado  Albardn: 208100003 | CgA: Cargo | Forma Pago: 001 Contado Ne Lineas: 1
& Articulo |
. Pregunta
Dol ___ Dto.2___ Dlo3
0044102436 CR20 | 0,132 0,00 0,00 0,00 21
Tubo Aiscan-CR conugado doble capa didmetro 20 ﬂegrci o Existe un Anticipo de Cliente sin compensaciones, Alm: 00 Zona Ubicacién
| ;Desea asignarlo al Albaran?
& Consulta de Ultimos Precios |
Lin. & T Articulo Descripcidn | Si No PvP PVP +¥4 Dtol Dto2 Dto3 IV
001 A 0044102436 Tubo Aiscan-CA 0132 0160 000 000 000 2

En caso afirmativo, en la ventana de cobro de contado se le descontara el
Anticipo al importe pendiente de cobrar al Cliente, de forma que el usuario
solo debera cobrar la diferencia.

> oo =]® (=]
Eicher Funciones Inforr Perconalizadas
. Gestién de Cobros de Contado E‘ = ‘
Fichero  Funciones Informes Personalizados
‘Sl @\K @\‘ n!l (u 0 m FechaMovirnientn: HovaMuvimiento: Caja: |01 | | Caja mostrador
Actual Anterior Entregas a Cuenta  Entregas a Cta. (Ant,

Total Albaran: 159,72

Totala Cobrar

Total Recibido: ‘ 0,00 ‘ ‘ 0,00 ‘ ‘ 159,72 ‘ ‘ 0,00 ‘

Total Devuelto: \ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |

Modo de Pago Imp. Recibido  Imp. Devuelto  Recibido ant.  Dewvuelto anf| Recibido Entr. |Devuelto Entr. Rec. Entr. Ant. ev. Entr. Ant. A
Efectivo - Metalico [ ooo ] 0,00 0.00 0.0 169,72 0.00 0,00 0,00

Tarjeta Caixa 0,00 0,00 0,00 0,00 U0l 0,00 0,00 0,00
Yale 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
Tarjeta BEVA 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00
Otros 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00

v

Tota | P endie nle . D Establecer "Total Pendiente” como Deuda

T ATtTea padeLl e TEOs TECTeD: THEas T eauy vertg

Posteriormente al realizar el cierre de Caja se realizard el asiento de
contabilizacion de compensaciéon del Anticipo, con el mismo criterio ya
existente con los Anticipos de Pedidos de Venta.

El nuevo parametro de “Permitir compensacion de Anticipos de Cliente” se
aplicara a los Albaranes de Venta de Contado que se creen desde la ventana
de TPV y desde el Mantenimiento de Albaranes, no en las asignaciones de
pedidos. De esta manera se podrdan compensar Anticipos de Cliente en
ventas directas de contado.

Seleccion de Anticipo de Cliente en entrada del Pedido: se ha ampliado la
funcionalidad existente para asignar un Anticipo de Cliente en el momento en
gue estoy dando de alta un Pedido de Venta (directo o de Reparto). Hasta
ahora el programa al finalizar el alta de un Pedido de Venta permitia asignar
un Anticipo de Cliente sin compensaciones a dicho Pedido en el caso de que
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el Anticipo fuera menor gque el Anticipo y estuviera creado en la misma
Delegacién. Se han ampliado estas posibilidades de asignaciéon del Anticipo
de Cliente cuando se finaliza el alta de un Pedido de Cliente:
e E| programa propondrd asignar un Anticipo de Cliente cuyo importe
sea superior al del Pedido. En dicho caso de forma automatica:

o Se creara un nuevo Anticipo asignado a dicho Pedido con el
importe total del Pedido.

o Se generard un movimiento de modificacion en el Anticipo de
Cliente para reflejar el traslado al Pedido de Venta.

o En ambos casos, para garantizar la trazabilidad de las acciones
realizadas, se reflejard esta asignacion contablemente con dos
asientos utilizando por defecto la cuenta 555 de Partidas
Pendientes de Aplicacion. La cuenta a utilizar para este traspaso
de Anticipos se podra configurar en el nuevo nemotécnico 508.

e El programa propondrd asignar un Anticipo de Cliente creado en otra
Delegacion que comparta Cobros con la Delegacion en la que estoy
registrando el Pedido. En caso necesario realizara el traslado de saldo
para garantizar la trazabilidad del Anticipo.

Cuenta contable en traspaso de Anticipos: como se ha comentado
anteriormente, en el caso de realizar un traspaso de un Anticipo pasandolo
de Anticipo de Cliente a Anticipo de Pedido (con el proceso descrito
anteriormente) o vicerversa (por ejemplo al cerrar un Pedido de Venta que
dispone de un Anticipo), se utilizard la cuenta contable definida en el
nemotécnico 508 - Cuenta Puente Traslado Saldo Anticipos, para reflejar
contablemente este traspaso y que exista la correlacion entre los
movimientos de cartera y contabilidad. Los asientos generados tendrdn un
afectacion contable neutra al crearse un asiento y su contrasiento Por
defecto dicho nemotécnico se inicializard con la cuenta 555000000 -
Partidas Pendientes de Aplicacion.

Nuevo buscador en Inbox de correo

En el caso de disponer del modulo de Gestion avanzada de
correo electréonico (DIGI2), dentro del Inbox de correo se ha anadido un
nuevo buscador para mejorar la localizacion de los correos electréonicos en la
bandeja de entrada.

[ |

[F] Documentss Aesullados de bisqueda comescial

[=] Cuenta de coren

Cuando el usuario indique una palabra en esa nueva opcion, dentro del buzdn
de correo se buscaran los e-mail que contengan esa palabra en los campos
“De”, “Para”, “Asunto” y “Mensaje” Si el usuario quiere especificar

exactamente en qué campo quiere buscar, puede pulsar el botdn para
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gue desplegar las opciones de busqueda donde indicar exactamente el
campo sobre el que realizar la busqueda.

- I8

&4 Tereares a-francisca asunboinstaiar

B

[F] pocumentos Da - encies

Pata

[0 Cuerits de comen

Borradoes

Adainila  inatalar

Merraje

Fecha  Diasds diin

Aesullados de biequed desdrancieco asuniocnet alar

Ademas, el usuario podra acotar la busqueda por fecha del correo

electrdénico.

Gestion de Facturas Rectificativas

En las Facturas de Abono (Facturas Rectificativas), se ha
incluido la posibilidad de poder indicar la o las Facturas de Cargo de la cual
procede dicho abono. Para ello, se ha creadi el nuevo pardametro de
Facturacion “Obligatorio Informar Cargo en Facturas de Abono”. Al activarlo,
dentro del Mantenimiento de Facturas se ha anadido la opcidon Funciones >
Acciones > Facturas Rectificadas asociadas. Dentro de esa opcidon el usuario
puede registrar las Facturas de Cargo asociadas con el Abono.

» Facturas de Venta o [ B &R
Fichero  Funciones Inforf -
> Facturas de Cargo Relacionadas o || =] &R
.= =y

: , [ ] Y w3 Fichero  Funciones  Informes Personalizados [*
Factis « 0 T OF. Fecha| |7 a 2|k iv. Estado TBAl  e-Factura ~
2072000010 |A 27/ UR Errar
207200002 A 2802 Factura Abong: 207200002 UR
208100004 F 26/02 UR
08200001 F & 2700 Contador & Empresa Delegacidn Factura Cargo UR &nulada
2082000020 F 27/ l 2 o AT UR Enviada
2082000030 F 270 UR Enviada
208200004 F 27/ UR Enviada
2082000050 F C 31/01 UR
2082000060 F C 31/01 UR v
Frincipal  Cliente  Ventas

Fac| Bloquen

Impreso
Clig Principal Env. Fax
Est. e Env. E-mail
|01
Us Contador ‘ta. Recurente
Empresa: Delegacidn: 00 | Factura Cargo: 208200003 Pro. Albarén
Mimero de Factura

Al realizar una Factura directa de Abono (o una Factura de Obra de
Certificacion, Partes o imprevistos de Abono), al finalizar le aparecera al
usuario dicha ventana para que informe la o las Facturas de Cargo de las que
procede el Abono. Cabe destacar que en dicho registro se validara que la
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Factura informada sea del mismo Cliente pero no se hard ningln control de
importes, es decir, se podra asociar cualquier Factura de Cargo del mismo
Cliente del Abono.

/ ===
Fichero  Funciones  Informes Personalizados
#D|QJ[ #5333 B a5 | & ) dRIFAE-IEIE1EJEIESI IR A &
Clients: 00001 | TELEMATEL SL —— =
> === 8,65 (EUR)
Factuia: 257200001 Cargo Referd : ; T
L Fichero  Funciones  Informes Personalizados
Fecha: | 0Z/02/2022 | F Liquid.Wa; 02703 T. RAEE: 0.00
b d
id_gwallinLin. & T. Articula : 0 [ Obra Cantidad nparte
10.025.086 0001 P SERWICIOS 000000000 -1.000 -65.00
Factura Abono; 257200001
Jntadora Empresa Delegacidn Factura Cargo A
v
D Paite Administrag] | Fincipal 4
Obra: 000000000 Contadar 00
Descripciar| Parte 200200005 - 02/02/22 Empresa; O Delegacidn: 00 | Factura Cargo: 000000000 [l 0.00) RAEE: 0,000
Tasa GF: 0,000
Cantidad: | - 1,000 Prec - 55,00

Teniendo activo el parametro “Obligatorio Informar Cargo en Facturas de
Abono”, para los Abonos de Albaranes de Venta en los que en las lineas ya se
haya informado de un Albaran de Cargo relacionado, el proceso de
Facturacion de Albaranes creara directamente los registros de Facturas de
Cargo relacionadas, siempre que el Albardn de Cargo ya esté previamente
facturado. En el caso de las Facturaciones masivas de Partes de
Administracion o de Contratos, serd el usuario el que deba indicar la Factura
de Cargo relacionada desde la opcion del Mantenimiento de Facturas
comentada anteriormente.

Para el caso de los clientes que se acojan a sistema Ticket BAI, sera de
obligado cumplimiento que deban informar en las Facturas Rectificativas la
factura origen de la cual proceden, por lo que deberan activar el parametro
“Obligatorio Informar Cargo en Facturas de Abono”.

Nuevas opciones Mobile Almacén

Dentro del nuevo producto Mobile Almacén se han afadido
nuevas opciones para ampliar las funcionalidades disponibles y la usabilidad
de la app. En el apartado de Mobile Almacén puede encontrar los cambios
afadidos en esta actualizacion.



https://www.telematel.com/distribucion/mobile-almacen/
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MEJORAS INCORPORADAS

Productos web y movilidad

Conjuntamente a esta version v2.5 de GO!Manage estan
disponibles las actualizaciones de todos los productos web y movilidad para
su instalacion.

Con esta actualizacion las versiones disponibles son:

e E-commerce version 14.2 SP3

e CRM web version 3.0 SP 11

e Mobile Entregas versién 3.0 SP 14

e Mobile Servicios version 3.0 SP 16 (que incluye planificador de
Avisos web, APK para moviles y/o entrada web de horas).

e Mobile Almacén version 3.6 (nuevo producto).

En caso de tener contratado alguno de estos productos, estas
actualizaciones se instalaran de forma automatica tras finalizar la instalacion
de la v2.5 del ERP. En la parte final de este documento podra encontrar las
novedades incorporadas de dichos productos.

General

DIRECCIONES DE COBRO

En el caso de tener definido que por defecto la Referencia de Mandato para
Adeudos de las Direcciones de Cobro se generen a partir del CIF del Cliente
+ 4 Uultimos digitos de la cuenta, se ha verificado que el usuario pueda
modificar dicha Referencia de Mandato guardando correctamente el cambio
realizado por el usuario.

DELEGACIONES

Al crear una nueva Delegacidn, en caso de tener marcado el parametro,
“Replicar referencias abiertas entre empresas/delegaciones”, se replicardn en
la nueva Delegacion las Referencias Abiertas asignadas a los Clientes.

SEGURIDAD
Dentro de la Seguridad de la Aplicacion, al situarse en el detalle de una
opcion de menud, se ha revisado que al cambiar de Perfil se refresquen las
opciones mostradas de seguridad con los permisos del nuevo Perfil
seleccionado.


https://www.telematel.com/distribucion/soluciones/plataforma-ecommerce/
https://www.telematel.com/distribucion/soluciones/crm-seguimiento-comercial/
https://www.telematel.com/distribucion/soluciones/gestion-logistica-mobile/
https://www.telematel.com/obras-servicios/soluciones-oys/aplicaciones-sat-mobile/
https://www.telematel.com/distribucion/mobile-almacen/
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Almacén
ENTRADAS Y SALIDAS DE DEPOSITOS

Al realizar un documento de Entrada o Salida de Depodsitos, se ha optimizado

la busqueda de la Ubicacidon Origen/Destino de la cual realizar el movimiento
de material.
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Compras

PEDIDOS DE COMPRA

Dentro del detalle de Pedidos de Compra, en caso de utilizar la opcidon de
vinculacion masiva con Partes de Administracion, se permitird al usuario
indicar un Cliente diferente al de la Obra que haya seleccionado.

ALBARANES DE COMPRA

Al recepcionar Albaranes de Compra vinculados a Pedidos de Venta, en el
caso de que esté configurado que se reserve material en dichos Pedidos, en
la ventana de “Lineas Reservadas de Pedidos de Venta” se ha afadido un
nuevo botdn que permite acceder al Pedido de Venta relacionado.

Cal £ inl 0
= '

dq , Lineas Reservadas de Pedidos de Venta o | [ [
Fichero  Funciones Informes Personalizados 1

[QkE :
el IJE.

4 |Pedidoa Cliente Articulo Referencia Descripcion 7
4 2100008 TELEMATEL SL 0050006635 4050300228815 LAMPARA STE o
nd | 2100008 TELEMATEL SL 0050005607 4050300008110 Lampara DULU >
nd | 2100008 TELEMATEL SL 0050016818 4050300016818 LAMPARA BEL

04

0

Ul

< >

[an]

Datos actualizados; 10:33:55

GATMG el Fabncante: ST0USOUTESTE

En caso de modificar el Precio y/o Descuentos de la linea de Albaran de
Compra que tiene desmarcado el atributo “Actualizar Coste”, se ha verificado
gue se actualicen los datos de Precio y Descuentos de los movimientos de
almacén asociados a dicha linea.

FACTURAS DE COMPRA

En caso de modificar una Factura de Compra y registrar una modificacion en
la base imponible y cuota de IVA soportado en la ventana de Desglose de
Importes, se ha verificado que se contabilice la diferencia de importes en la
Cuenta Contable de Diferencias si el usuario ha seleccionado dicha opcion.

Se ha revisado que en el alta de nuevas Facturas de Compra al volver al
Mantenimiento de Facturas se posicione correctamente en la ultima factura
creada en el caso de tener filtradas mas de 200 facturas.

Al registrar una Factura de Compra y vincular su contenido a Obra (ya sea
Parte de Obra o Parte de Administracion), al finalizar la Factura se generaran
los Partes relacionados con su Fecha en funcidn del criterio escogido en el
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pardmetro de Vinculaciones “Fecha Partes Vinculados con Facturas”. En
dicho pardmetro se puede decidir si la Fecha de Registro de los Partes debe
ser la Fecha de Factura, la Fecha de Contabilizaciéon o bien la Fecha de

Registro de la Factura.
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Presupuestos y Obras

PARTES

Se ha solventado un mensaje que aparecia al incluir en un Parte de Obra un
Articulo que tenia un Documento Adjunto a su ficha.

CERTIFICACIONES

En caso de tener configurado que no se realicen lineas de deducciéon en las
Certificaciones, se ha revisado que cada Certificacion tenga el Coste
proporcional al importe que se esta certificando del Presupuesto.
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Ventas

OFERTAS DE VENTA

Se ha eliminado un mensaje que aparecia al copiar una Oferta de Venta.
Ademas se ha compronbado que en la copia de la Oferta se realicen las
validaciones de Autorizacion de Venta Bajo Coste y Venta Bajo Margen en
caso de tenerlas activadas.

En caso de crear una Oferta de un Cliente Potencial, se ha verificado que en
la ventana de impresion final se recuperen correctamente los Contactos del
Cliente Potencial.

PEDIDOS DE VENTA

Se ha revisado que al buscar una Direccion de Envio o de Mercaderias
haciendo F1 en el campo Direccidon se muestren correctamente las
Direcciones del Cliente.

Se ha solventado un mensaje que aparecia en la ventana de Vincular Pedidos
en caso de modificar la linea de vinculaciéon para buscar el Pedido de Compra
al cual se desea vincular la linea de Pedido de Venta.

También se ha eliminado un mensaje que aparecia al hacer botén derecho en
el campo “Cantidad Reservada” del detalle de Pedidos de Venta.

ALBARANES DE VENTA

Se ha revisado que al finalizar un Albardn de Venta no puedan quedar
registradas mas de una linea de Albaran de Venta con el mismo numero en el
campo Orden de linea.

FACTURAS DE VENTA

En el caso de tener una Factura de Contado procedente de Albaranes de
Venta, la opcion de Cambio de Forma de Pago no permitird informar una
Forma de Pago que sea de Crédito al afectar a las Series utilizadas en la
Factura y en sus Albaranes. El usuario si que podrd hacer el cambio a una
Forma de Pago de Contado de tipo “Reposicion”.

Se ha solventado un mensaje que aparecia al finalizar el alta de una Factura
directa de Venta e indicar que se enviara por e-mail dicha Factura de Venta.
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Administracion

EFECTOS DE COBRO
Se ha revisado que en la impresion de Recibos se muestre correctamente la
fecha de vencimiento del Efecto seleccionado.

Se ha verificado que el envio de Efectos de Cobro por e-mail se realice
correctamente respetando las acotaciones que haya realizado el usuario en el
filtro.

IMPAGADOS

Dentro de la ventana de “Realizar Impagados”, se ha afadido una validacion
para comprobar gue después de haber seleccionado los Efectos de Cobro al
pulsar la opcion de “Realizar Impagado” otro usuario no haya variado el
estado del Efecto.

ANTICIPOS DE PAGO
Para respetar las numeraciones de facturas de Compra, al realizar el alta de
un nuevo Anticipo de Pago no se permitira cambiar el niUmero de Efecto.

En caso de realizar un Anticipo con un Proveedor extranjero
intracomunitario, se ha verificado que al generar la Factura relacionada se
registre con los importes y contabilizacién correcta como Factura de Compra
intracomunitaria.

En caso de copiar un Anticipo de Pago, se ha revisado que en el nuevo
Anticipo no se trasladen los campos Confirming y Pagaré del Anticipo origen.

GESTION DE CONFIMIRNG

Se ha comprobado que el proceso de Desliquidar Confirming Masivo elimine
también la Factura de Compra de gastos relacionada al Confirming el cual
estd retrocediendo su liquidacion.

En el caso de incluir un Anticipo de Compra dentro de un Confirming o
Relacion de Pagos, se ha comprobado que en su liquidacion se contabilice
correctamente con la cuenta de Anticipos de Proveedor.

De la misma manera, si en una Relacion de Pagos se ha incluido un Efecto
gue corresponde a un Proveedor acogido a “/VA de Caja”, se ha verificado
gue en su liquidacion se realice la contabilizacion del IVA Soportado
correspondiente a dicho Efecto.

MODELO 303
En el caso de emitir Facturas de Venta a clientes extranjeros comunitarios a
los cuales se les ha aplicado un IVA Nacional, se ha revisado que dichas
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Facturas se incluyen en la presentacion del Modelo 303 dentro de las casillas
de Régimen General.

También se ha comprobado que en el 303 no se incluya en las casillas de
Bases y Cuotas rectificadas (casillas 14 y 15) aquellas Facturas exentas que
correspondan a Facturas de Venta de Abono (rectificativas) realizadas a
clientes nacionales que no corresponden a operaciones de inversion de
sujeto pasivo.
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Mobile Almacén

GENERAL

Se ha revisado que en todas las opciones que disponen de buscador, nada
mas entrar a la ventana el cursor se posicione directamente en el buscador
para facilitar la lectura directa de codigos de barras.

SEGURIDAD
Se ha verificado que el acceso de las opciones de Consultas de Articulos,
Regurlarizaciones y Albaranes de Venta del Mobile Almacén esté
correctamente sujeto a los permisos asignados en la Seguridad de la
Aplicacion.

CODIGOS DE BARRAS

Tanto en la recepcion de compras como en otros procesos
(creacion de Albaranes, Regularizaciones), al seleccionar un Articulo a ubicar
el usuario dispondra de un nuevo botdn desde el cual podra consultar los
Cdodigos asociados a ese Articulo.

€ Edicion de la Recepcion EMPRESA DEMO 2

Matricula

+ ARadir

Desde esa consulta de forma que podra seleccionar uno de ellos para realizar
la impresion de etiquetas o bien crear un nuevo coédigo de barras si lo desea.
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< Codigos de Barras

Q Buscar

Cddigo

Cc128
0024001230.MT

Cc128
0024001230.UN

Cc128
11232242424243

EAN13
8425535004729

EMPRESA DEMO 2

ASC

MT
Metro

UN
Unidad

MT
Metro

MT
Metro

Al volver hacia atras, el usuario volvera a situarse en el detalle de documento
correspondiente para continuar con su registro. Esa nueva opcidén para
consultar codigos de barras también esta disponible en los Albaranes de

Venta.

TRASIEGOS

Dentro de la opciodn de Trasiego Masivo, se ha afadido la
posibilidad de poder seleccionar la misma Ubicacion destino para todos los
Articulos que se han ido afadiendo a la lista del Trasiego. Para ello, en la lista
se ha afladido un nuevo boton.

& Masivo
Q Buscar

CR20

JBO AISCAN-CR CORRUG.DOBLE CAPA d.20 N
CR16

UBO AISCAN-CR CORR.2 CAR(16 IP7 NG.

ATON
205344

US.SDO.PULS SL-AP110-230

(]

+ = Seleccionados v

EMPRESA DEMO 2
200 >

400 ¥

100 >
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Al pulsar dicha opcidn, la app le solicitard al usuario que lea/indique la
Ubicacion a la cual quiere trasegar todos los articulos leidos en la lista.

Proceso de Ubicacién Masiva

pbicacwén Destino

tar de ubicar el maximo de

UBICARTODOS
CERRAR

COMPRAS

En caso de no informar una Ubicacion por defecto en el alta de
una recepcion de Compras, al seleccionar un Articulo, si el usuario no lee
ninguna Ubicacion al tabular el campo Ubicacién se recuperara la Ubicacion
habitual del Articulo. EI mismo criterio se seguird también en los Albaranes
de Venta.

En caso de recepcionar Albaranes de Compra que estén
vinculados con Pedidos de Delegacion, al finalizar el Albaran el usuario podra
visualizar los Albaranes de Delegacion generados, accediendo a su detalle si
lo desea e incluso realizando la impresion del documento.

< Documentos Vinculados ~ EMPRESA DEMO 2

Del. Destino 01

2000001 31/01/22

Fecha >
Confirmado usu:dalmacen
referencia Del. Destino 01
2000002 31/01/22
Fecha >

Confirmado Usu: dalmacen
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< Documentos Vinculados  EMPRESA DEMO 2

Q

Albarédn Delegacién 2000001 o

Estos Albaranes de Delegacion también se podran consultar posteriormente
si el usuario accede a Compras > Documentos vinculados o Compras >
Lineas vinculadas.

También se ha verificado que en caso de navagar hacia atras en la recepcion
de un Albaran de Compra y salir de dicho Albaran, se realice las mismas
acciones que al pulsar Finalizar, es decir, se generen los documentos
vinculados o reservas de la recepcion que acabo de realizar.

Ecommerce

CATALOGO DE PRODUCTOS
Se han optimizado los tiempos de indexacion de los Catalogos de productos
en el e-commerce.

Mobile Servicios

PARAMETROS
Se ha revisado que en el parametro “Marca Gastos Movilidad” de Mobile
Servicios se pueda informar una Marca que supere los 14 caracteres.

PLANIFICADOR DE AVISOS
Se ha solventado un mensaje que aparecia al utilizar la opcidn “Gestion de
Carga” del Planificador de Avisos



