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Portal de clientes

Bienvenido a nuestro portal cliente. La aplicacion te permitira tener acceso a
los siguientes servicios en linea 24/7 desde la comodidad de tu tableta, laptop
o movil.

Estas son las funciones a las cuales tendras acceso:

&L 7 Q 1 B

Apertura y cierre  Modificacion de Consulta de Grabacién de Acceso a la base
de tickets tickets tickets abiertosy  videos y captura  de conocimiento
cerrados de pantalla
€ Dashboard | Valsoft Aspire Spari X = o - x
¢« > Cc a o & @ (oo :
TELEMATEL > BESSREIEs SubmitaTicket ol -
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Tickets Knowledge Base

Track the status of your existing Find helpful documentation and
support tickets. training guides
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Solicitar acceso al portal cliente

Telematel.na3.teamsupport.com.

@ Haz clic en “Create an account’.

TELEMATEL >

@ Abre tu navegador de preferencia e ingresa la siguiente url:

Email

Password

@ Ingresa tu nombre principal y primer apellido en el campo “Name”, tu
correo electrénico en el campo “Email’, y el nombre de tu empresa
en “Request Comments”.

Access Request IMPORTANTE

Si tu nombre es “Juan Ramon Pérez
Aguilar’, deberas poner en el campo
“Name” “Juan Pérez” o “Ramon Pérez”.

Name (First and Last) *

Email *

Request Comments

— Indicar el nombre de la empresa en el

campo “Request Comments”.
@ Haz clic en “Register me”.

@ Nuestro equipo de soporte te enviard un correo con una contrasefa

temporal.



https://telematel.na3.teamsupport.com/login/user
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Iniciar sesion en el portal cliente

Telematel.na3.teamsupport.com.

@ Ingresa tu usuario y contrasena.

TELEMATEL >

@ Abre tu navegador de preferencia e ingresa la siguiente url:

Email

A continuacion, te presentamos la pagina de inicio de nuestro portal:

Tickets Base de conocimiento Enviar un Ticket -~
TELEMATEL >

<4 &

Tickets Base de conocimiento

Consulta el estado de los tickets. Encuentra informacién importante
y guias de formacién

Tickets Recientes My Products
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Perfil de usuario

Haz clic en el icono del usuario que se encuentra en la parte superior
derecha de la aplicacion.

Haz clic en la opcion “Mi Perfil”.

¢ Dashboard | Valsoft Aspire Spani X {83 New Tab X | @ TesmSupport x | 4 (-] = X
& c a b rt.com/dlashboard o & @ :
TELEM ATEL > Tickets Base de conocimiento Enviar un Ticket 6 -

Miperfil
Desconectar
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Tickets Base de conocimiento

Consulta el estado de los tickets. Encuentra informacién importante
y guias de formacidn.

En esta seccion podras actualizar la siguiente informacion:

= Nombre y apellidos
= Cargo
=  Correo electroénico

= Contrasena

reLeMaTEL e |

Dashboard My Profile

First name Last Name

Eric Osores

Job Title

Responsable de soporte
Email/Login
eosores9889@gmail.com

Linkedin

Change Password
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Reiniciar contrasena

@ Haz clic en la opcidon “Forgot my password’.

TELEMATEL >

Email

Password *

@ Ingresa el correo electronico asociado a tu usuario en el portal.

Forgot Password

| | er Emat |

Recibiras una contrasefa temporal en tu correo electronico.

Ingresa tu usuario y contrasefa temporal. El sistema te pedirad crear una
nueva clave.

ORO
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Busqueda

Ingresa el nimero de ticket o palabras especificas en la barra de
busqueda.

@ Luego da clic en la lupa o “Enter”.

TE LE M ATE L ) Tickets  Base de conocimiento Enviar un Ticket a - f

Buscador —mip-

Puedes utilizar esta funcionalidad para buscar articulos de la base de
conocimiento.

Tickets

Haz clic en la opcion Tickets que se encuentra parte superior izquierda de la
aplicacion. En esta seccion tendras acceso a:

= Mis tickets abiertos

= Mis tickets cerrados

= Tickets abiertos de la compania

= Tickets cerrados de la companfia

= Todas las entradas: tickets abiertos y cerrados

TELEM ATEL > Tickets Base de conocimiento 1042 Enviar un Ticket a -
Dashboard / Tickets
Mis tickets abiertos Mis tickets cerrados Tickets abiertos de la compafiia Tickets c e la compaiiia Todas las entradas
% Export CSV
Ticket Name Ticket Number Date Created
Problema con el reporte 1068 08/18/2021 8:17 AM

n de un formulario 1044

I] Para ordenar los tickets de manera ascendente/descendente haz clic en
la cabecera de la columna.
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Creacion de un ticket

Haz clic en la opcidn “Enviar un ticket” que se encuentra en la parte
superior derecha.

Enwviar un Ticket

Completar la siguiente informacion.

=  Asunto
=  Grupo
= Producto

= Descripcion

Titulo (Asunto)

Grupo Tipo de ticket

Telematel - Soporte Seleccionar el departamento al: Support v
T T cual'se:quiere enviar el ticket
Producto

Escoja un producto v

Descripcion

B |1 | UO| 14

>
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0
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o e Opciénide Capturaide

pantalla

Descripcién de la
‘ consulta olincidencia

&

Coloca los archivos aqui o haz clic para adjuntarlos

Las imagenes pusdes ser pegadas en la descripcion
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Puedes agregar imagenes en la descripcion o adjuntarlos haciendo clic
en el icono de la nube. También puedes realizar una captura de pantalla

utilizando el editor del ticket.

Una vez que hayas llenado la informacion en el formulario del ticket, haz clic en

“Submit Ticket”’.

EJEMPLO DE TICKET CREADO

TELEMATEL >

Dashboard / Tickets / Ticket: 1073

Numero
1073
Tipo de ticket
Support
Estado
New
Grupo
Telematel - Soporte
Producto
Go!Manage

Asignado a

Contacios ©
Eric Osores
Creacion
08/18/2021 10:38:21 PM
Ultima actualizacién
08/18/2021 10:38:21 PM

Tickets  Base de conocimiento _ Enviar un Ticket a ~

Anadir comentario Cerrar ticket

Problema con los formularios

Problema con los formularios. No muestran la informacion correcta

Eric Osores
08/18/2021 10:38 PM

Recuerda que siempre puedes crear un ticket enviando un correo a
soporte@telematel.com o contenidos@telematel.com.



mailto:soporte@telematel.com
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Cierre de un ticket

Recuerda que la informacion de los tickets estd disponible en el portal en todo
momento. En caso quieras cerrar un ticket sigue los siguientes pasos:

= Buscar el ticket utilizando el buscador o las vistas predeterminadas
Ejemplo.: Mis Tickets abiertos.

=  Abre el ticket.
= Haz clic en “Cerrar ticket”

= La aplicaciéon te mostrara un menu desplegable para confirmar que
efectivamente se desea cerrar el ticket. Haz clic en “OK”.

Aftadir comentario || Cerrar ticket

Problema con los formularios

Problema con los formularios. No muestran la informacion correcta.

Eric Osores
08/18/2021 10:38 PM

Valoracion del servicio

Si el ticket fue cerrado por uno de los miembros de nuestro equipo, recibiras
una pequena encuesta de satisfaccion donde tendras la oportunidad de
dejarnos tus comentarios con respecto al servicio recibido. Te agradeceriamos
gue te tomes un momento para llenar la encuesta.

©OG
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Base de conocimiento

Nuestro portal cuenta con una base de conocimiento la cual podras consultar
en todo momento. Para acceder a estos articulos sigue los siguientes pasos:

OPCION 1
= Haz clic en la opcidn “Base de conocimiento” que se encuentra en la
parte superior izquierda.
= Selecciona el articulo de la base de conocimiento que deseas abrir.

TELEM ATEL ) Tickets  Base de conocimiento EnviarunTicket g ~
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Tickets Base de conocimiento

Consulta el estado de los tickets Encuentra informacién impartante
¥ quias de formacion.

OPCION 2

= Utiliza el buscador del portal.
= Selecciona el articulo de la base de conocimiento que deseas abrir.

Tickets Base de conocimiento Enviar un Ticket -
TELEMATEL > EXNN &

Dashboard Knowledge Base

GolManage




TELEMATEL >|

Portal Clientes

EJEMPLO DE UN ARTICULO DE LA BASE DE CONOCIMIENTO

TELEMATEL > Tickets Base de cono

Dashboard / Knowledge Base / Protocolo Pirdmide de Compras

Protocolo Piramide de Compras

Para determinar las condiciones de compras hay dos “piramides” segn la jerarquia de prioridades: una para los precios de compra y una segunda para los descuentos y se ha de tener en
cuenta que cuanto mas arriba de la piramide més prioritaria es la condician.

Se aplica la combinacion de las dos pirémides, pero como se puede ver en las mismas, |a prioridad maxima de precios esta por encima de la méxima de descuentos.

Piramide de Precios

(6) Ofertas a Precios Netos

(5) Condiciones Especiales Proveedor a
Precio y Dto

{(4) Oferta del Proveedor en Tarifa

—

(3) Tarifa de la ficha de Dtos Genéricos



