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Marc Sánchez
Software Developer

Sergi Gavín
Software Developer



Me presento
La agenda de hoy

01 02 03

[Working On] Mejoras de 
Septiembre

Repaso FAQ y NEXT Steps[New] Cambios 
importantes



Mejoras del mes de septiembre - KnowHow

Todas las fichas presentadas a continuación están clasificadas según la siguiente 
categorización:

Mejora de Producto
(Instalado con la 

actualización)

Mejora de Producto
(Requiere instalación 

y/o contador)

Novedad / Nuevo 
módulo

Cada ficha contendrá:

✓ Una breve explicación resumiendo su objetivo.

✓ Una imagen aclaratoria que arroje claridad.

✓ Un apartado de notas adicionales en caso de ser necesario:

▪ Información adicional.
▪ Documentación existente.
▪ Otros datos relevantes

¡EMPEZAMOS!



NPS
Una NPS es básicamente una métrica que se utiliza para medir el nivel de 
satisfacción de un cliente con los productos/servicios de una empresa a través de 
una encuesta.

Acceder a NPS

https://api.simplesat.io/api/rating/_5o4s-bb9Bgm8iir5HjfjHb2Yw4t2mC12OIeqlhNNtk/


Renovación clave secreta PIMM
Han empezado a caducar las claves secretas del PIMM, lo que puede provocar que deje 
de funcionar.

Pasos para renovar:

- Microsoft Entra

- Aplicaciones/Registro de Aplicaciones
- Certificados y secretos

https://entra.microsoft.com/
https://entra.microsoft.com/
https://entra.microsoft.com/


Renovación clave secreta PIMM
Dentro podrás ver el secreto de cliente y cuando expira.
Allí debes de crear uno nuevo y contactar con III para proporcionarnos el campo 
"Valor" de la nueva clave secreta



Notas internas de las devoluciones de proveedor
En consulta de albaranes de proveedor podrás ver las notas internas de las 
devoluciones de proveedor en caso de que existan.
Versión 01.10.24

Configuración:

- Pedir instalación a III.



Control de preparación de pedidos
Al asignar un proveedor a un pedido, aparecen tanto el código como el nombre de 
este.
Versión 07.10.24



Captura fichero XLS en descuento de proveedores
Desde el descuento de proveedores podrás capturar los datos desde un fichero XLS.
Versión 07.10.24



Filtrar por representante en Entregas Posibles
Añadida la opción de poder filtrar por representante en la consulta de entregas 
posibles.
Versión 07.10.24



Color para reserva parcial en pedido de cliente

Configuración:

- Contador 7619 número 1.

Al tener una linea de un pedido de cliente con reserva parcial, esta se indicará con un color 
diferente a cuando está totalmente reservada.
Versión 07.10.24



Réplicas de las familias 

Configuración:

- Contador 7615
IMPORTANTE: Utilizar este contador con mucho cuidado, si tienes condiciones especiales puede 
llegar a causarte problemas no deseados. Si no estáis seguros contactar con III.

En el mantenimiento de familias poder replicar los cambios al resto de empresas sin tener en 
cuenta si tiene el mismo descuento de compra.



Indicar tipo de entrega de material

Configuración:

- Pedir instalación a III.

A la hora de hacer la entrada de un pedido, puedes indicar el tipo de entrega. Aparece una 
ventana donde puedes indicar si el pedido lo entregas o vienen a recogerlo.



Indicar tipo de entrega de material



Doble autentificación de correo (2FA)
¿Qué es el Doble Factor de Autentificación?

¿Como instalar el Doble Factor de Autentificación en el Softsumind?

Recordar avisar a III para hacer proyecto conjunto y poder hacer nuestra parte de la instalación.

Guía en la página de recursos de Telematel.

https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-recursos/


Repaso FAQ

Enlaces de interés:

➢ Portal de clientes:
 https://ingenieria.na3.teamsupport.com/login/user

➢ Espacio de clientes:
https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-espacio-cliente/

➢ MS Bookings:
 https://www.telematel.com/iii-solicita-reunion/

➢Reuniones periódicas: solicita la tuya si aún no la tienes a:
 marc.sanchez@inginfint.com o con MSBookings
 sergi.gavin@inginfint.com o con MSBookings

➢ Sistema de release: 2 semanal (+2 posibles HotFix)

https://ingenieria.na3.teamsupport.com/login/user
https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-espacio-cliente/
mailto:marc.sanchez@inginfint.com
mailto:sergi.gavin@inginfint.com


Repaso FAQ

Cómo saber en qué versión está mi SS?



Repaso FAQ

Cómo crear un contador en el ERP?
Utilidades => contadores



Aula Fox:
Descubre todas las novedades de 
septiembre

¡¡¡Muchas gracias por asistir!!!
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