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La agenda de hoy

-

01

From Oncehub to MS
Bookings

o

4 N

02

[Working On] Mejoras de
diciembre

4 N

03

Repaso FAQ y NEXT Steps

- /

- /




01 - From OnceHub to MS Bookings

Agenda una reunion con nosotros

Concreta una reunién con un miembro del equipo de lll a través de esta
pagina, con el calendario en tiempo real.

( Solicitar una reunion )




01 - From OnceHub to MS Bookings

Bienvenido a la pagina de solicitud de reuniones

Desde aqui podras concertar una reunién con un miembro del equipo de I, vinculando tu calendario con la persona pertinente. Todos los
calendarios estan actualizados en tiempo real.

¢Como deben usarse las solicitudes de cita?

Solo podras agendar una reunion con el equipo si dispones de un ticket abierto. Ademas, todas las reuniones deben ser solicitadas con 24 horas
de antelacion.

Recuerda que las reuniones pueden ser canceladas de no aplicar un buen uso de la herramienta, como multiples reuniones sin justificar.

Adria Benito

Gestion de Proyectos / Equipo

Jenny Joel Quintana

Gestion de proyectos Soporte General

( Agendar reunién > ( Agendar reunion ) ( Agendar reunion )




01 - From OnceHub to MS Bookings

Reunion Adria lll

@ SELECCIONAR UN SERVICIO

Reunion Periddica ) Concertar cita sobre un Proyecto ()

Y,

Recuerde: n° de Ticket obligatorio

Bienvenid@ al servicio de reserva de reunid... Leer mas Bienvenid@ al servicio de reserva de reunid... Leer mas
1 hora @ 1 hora @
Concertar cita sobre Soporte )

Recuerde: n° de Ticket obligatorio

Bienvenid@ al servicio de reserva de reunid... Leer mas

30 minutos @



01 - From OnceHub to MS Bookings

Reserva para Reunidn Periddica
18 enero

FECHA (5 HORA

< 2 enero 2024 12:00

22 24 25 26

& Todas las horas corresponden a la zona horaria (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris ¥

E AGREGUE 5U5 DETALLES

MNombre y apellidos * Motas

Nombre y apellidos Agregue cualguier solicitud especial

Correo electronico *

Correo electranico

E PROPORCIONAR INFORMACION ADICIONAL

Ticket de Referencia

Agregue aqui su respuesta



02 - Mejoras del mes de diciembre - KnowHow

Todas las fichas presentadas a continuacion estan clasificadas segun la siguiente
categorizacion:

Mejora de Producto Mejora de Producto Novedad / Nuevo
(Instalado con la (Requiere instalacion maodulo
actualizacion) y/o contador)

Cada ficha contendra:

v' Una breve explicacion resumiendo su objetivo.
v' Una imagen aclaratoria que arroje claridad.

v' Un apartado de notas adicionales en caso de ser necesario:

= |nformacion adicional.
= Documentacion existente.
= (Otros datos relevantes

:EMPEZAMOS! I



02 - Listado de faltas, anadir articulos “sin

ficha”

Desde albaranes y pedidos, podemos crear un pedido de falta. Ampliar dicho proceso

para poder permitir indicar articulo no codificados en nuestro ERP.
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02 - Segregacion de pedidos (cliente) ) 4

Poder “separar” lineas de pedidos, con el objetivo de tener duplicado un articulo
(fechas de entrega diferentes, por ejemplo).

' = = | Entrada de Pedid 0 v
General fmeas [ Ezpecal | RM Joter Mamges  Lpgmtoa Almacén: 1 [ Teo: Cargo L3 rl:lp—.::: ““" Ei:"’ mh::smw cimm I‘::nnu:::n M? "-L b AC::: =
CHWg oo Linea Prov. foorado,  Nod. Descipcionss @ T AFOF | Pedido: = Padido: Cliente: ss6s6s 00 W [0 Cateq 4
Pedido: ;- Pedido:0 Compras Categ: Salecssn Fresentacidn
s Precios Alternatvos rar et - — - - 1
Alta Baze Zaaloa Arficule Descripoion Unid. U.5erv. Precio . 0S5 RefProv. FamPro SerP) 4
Parametros de Seleccid ! ot : s
- e Copiar Pedido
Datos Cliente: Serializad . -
Capturz Exderna >edldo C'lente II
Cédigo. U & pedido Asociada |
Nombre: Crear departamento ['d.,o: I
Stocks Empresas
Domicilior Ervior conBermacion dido: 0 44 EntregaTotal. O Si ®@No
Poblacion Password borrar SPE bedva: 111102023 AgruparAlb: @ Si ONo
CP: Captura XLS
Pedidos Web Prega: 171102023  Valoracién:  Si vl
Recalcular Dtos =
Vengedor: ‘ Desactivar Recalculo yA:  Normal [~ pto. PP 000 |5
Represent. B aridad [ Raferoiicia podicdo § Dopatimerio]
Ver en ecommerce “ +
Delegacidn Valoracion Tanfa Ang
Obra: Facturar Pedido Completo ./m X Cancelar |
Parcsal |
s
/\, 9% /3 ]@ ]|  Pedido de Depésito ¥ Salir
Impresién de Checklists
Captura componentes compuesto




02 - Segregacion de pedidos (cliente)

Poder “separar” lineas de pedidos, con el objetivo de tener duplicado un articulo
(fechas de entrega diferentes, por ejemplo).

Selaccidn
arametros de Ssleccion:

Presentacin

Datos Clisnte:

Catig: O #% Situacdn:  PENDENTE
Haombre:

Diomicilia:

Poblacidn:

CP: M. Fizcal;

Vendedar: CARLOS WONFORTE
Represent.: o

Pedido Cliente ||

Pedido:

Pedido:

9428 M4 Entrega Total: (C)Si (8 Mo

Bluiegieada Rapida:
Informacig 7914

propecate: convo: B0
Contadar T4
Descripcion:  SEGREGARCION FEDIDO CLIENTE
123456 TRO0123456TEO0L2I456TRO012 34
Mlmearo: 1
Motas de contadon h
<PASSND=IPASSWTE -
Tigh
OO -EB,L,ES
& Salir




02 - Segregacion de pedidos (proveedor)

Asimismo, en proveedores también se permite segregar lineas, desde la opcion
“Especial > Segregar.

II Tratamiento de Pedidos

o 3| = '
Meni de opciones: TR Aol Tapecial Amactn 3 [
[ Opcions 7 SRR Valarar Vioi Lescrpoores . - memsedt ot 1o paf
Pedido active: - Pedido. 95430 ~ Provesdor. 1587 SIGHIFY IBERIA, 5.L (LUM) |
Fresentacion
T Articulo Descripeidn Unidades Precio Camiplo DL FechaEn E  lmpoits FamPro  SerPro  RelProv. »
—r—T

(i, 1 2116 01

Segregacitn linea pedido
Mumera de linea | 2

Configuracion:
- bficcon 0040, numero 1, nombre “Segregar pedidos compra”
- En campo descri, <segregar_pedidos>SI</segregar_pedidos>. II



02 - Desegregacion de pedidos (proveedor)

Si hemos segregado una linea, permitir “recomponer” las lineas.

ratamiento de Pedidos |

Meni de opciones: Beneral
K o oo

| Pedido activo: -~ Pedido

— Parametros de Seleccic

— Datos Proveedor:

Pedido MN*

Atencian de:

Articulo Especial

Enviar Fax/Impresora

9y A PDF

Enviar Fich. PTL
Unidad de Compra
Valoracion Tarifa Anterior/Futura

Presentacion

Consulta de ficheros exportados
Log envios DAM

Comprobar con sisterna Fenix(TCL)

Dessegregar linea

Proveedor:
Domicilio:
Telef/Fax:
F.Pedido:
Med.Trans.: i}
Vendedor:

0
!
il Fecha Entrega: i
i Y PMin.:

Configuracion:
- bficcon 0040, niumero 1, nombre “Segregar pedidos compra”
- En campo descri, <dessegregar_pedidos>SI</segregar_pedidos>.

- Pedido Proveedor
 Pedido:

FPago: i Dto PPago:; 0.00 5
Vencimientos: 0 Iil Rappel: ®5i O Mo
Dias Pago: 0 0 0
Aplaz 1er; = Desplaz resto: 0
Idioma: [ Programado [ Especulativo
GarantCert (O Si @ Mo

C. Adicional: 0.00 Dto. Factura:

F: 1] |

>




02 - Contacto en Agrupacion de Recibos>mail

Al enviar desde la agrupacion de recibos un mail con las mismas, poder indicar a qué
categoria de contacto deben ir esos emails. Esto descarta la ficha de los clientes.

r“ Agrupacion de Recibos E@
“ilenu 1

1. Seleccidn Basica 2. Seleccidn de Albaranes

— Parametros de Seleccion:

Cliente: i

Forma de Cobro: ¢ ad
Soft-Sumind (C) (R) (V)

Vto. Agrupacion: | [ Rangos:
Agrupacian: 99995999
Agrupacian:
F. Agrupacidan 1710142024 1710172024
Fecha Bus. Vito.:
Tipo Cobra: i
. 5ino escoge tipo de cobro,
Facturacion: se considerars todos.
Marca de Acepto: | | CatContac. i hro \/Meptar X Cancelar

] Solo crear PDF ' Aceptar X Cancelar

¥ Salir

L

Configuracion:
- bficcon 7384, numero 1, nombre “contacto en mail agrupacion recibos”



02 - Facturacion desatendida

Mediante un calendario de eventos, se permite crear una accion en diferido para
realizar la facturacion de forma automatica segun unos parametros establecidos.

II Calendario Empresa E”E"E
LMMJ VS D LMMJ VSD LMMJ V SD
1234567 1234 123 - [w¥] COMERCIAL DE PRODUCTOS - TEST Evento Descripcidn &
8 91011121314 567 89101 45678 910 '
15 16 17 18 19 20 21 12131415161718 111213 14151617
022232425262728 g19202122232425 . 181920212223 24
E 2930 31 526272829 E 2526272829301
u & =
LMMJ V S D LMMJ VSD LMMJ V SD
1234567 12345 i 2
8 91011121314 6 7 8 9101112 3456789
1516171819 20 21 1314151617 18189 10 1112131415186
2223242526 27 28 20212223242526 o 171819202122 23
E 2930 %27 282930 31 E 24252627 2829 30
< = S
LMMJ VS D LMMJ V SD LMMJ V SD
12345867 12314 1
2 91011121314 567 89101 02345678
151617181920 21 12131415161718 5 9 101112131415 9]
229232425262728 © 19202122232425 & 1617 1819202122 <
5 2930 31 § 2627 2829 30 31 52324252627 2829 G
: : | 13/6/2024
LMMJ V S D LMMJ VSD LMMJ V SD Tipos -
123456 HEE 1 [ Facturacion oesaTenoiox I
78 910111213 4 567 8 910 2345678 -
_14151617181920 © 1121314151617 © 9 101112131415 [ pacturaconTesorers [
£21222324252627 £18192021222324 £ 1617189202122 31 yypsro SOCEDADES
.3 28203031 z 252627282930 ] 2324252627 2829 LIQUDACION VA
o] = o303 v >
o P A




02 - Facturacion desatendida

-
I Calendario Empresa
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' Aceptar X Cancelar




02 - Facturacion desatendida

| Calendario Empresa

LMMJ WV 5D
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123
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L &
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FacTuracion DesaTENDIDA N
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LIQUIDACION IA,

L &

A

TODAS 01 - COMERC] FACTURACION DESATENDIDA

=]l & 5]
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~

17/1/2024

B & E




02 - Facturacion desatendida

Seleccionado
- . odos Y
Seleccione los meses a replicar. () Quincenal () Mensual ()T (@) NO —
Enera: i Maya: i - ) .
®si ONo yo. @S O No Setiembre: @ Si (O No N —
Febrero: @si (O No Junio: @si ONo Octubre: @S ONo
Marzo: @ Si (CNo Julio: @ si OMNo Noviembre: @ si (O No  Aceptar X .
April: @S ONo Agosto @Si O No Diciembre:  @iSif O No
 Aceptar | X Cancelar




03 - Repaso FAQ

Enlaces de interés:

» Portal de clientes:
https://ingenieria.na3.teamsupport.com/login/user

» Espacio de clientes:
https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-espacio-cliente/

» MS Bookings:

https://www.telematel.com/iii-solicita-reunion/

» Reuniones periodicas: solicita la tuya si aun no la tienes a:
Adria.Benito@inginfint.com o con MSBookings

> Sistema de release: 2 semanal (+2 posibles HotFix)


https://ingenieria.na3.teamsupport.com/login/user
https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-espacio-cliente/
mailto:Adria.Benito@inginfint.com

03 - Repaso FAQ

¢ Como crear un contador en el ERP?

Utilidades => contadores

Informacion General

— Propiedades:
Contador:

Descripcion:

Numero:

Notas de contador:

12345678590123456789012345678901234

LOOCORRF-EL,P VI

& Salir




03 - Proximos pasos

> Proximas Webinars AulasFox:
Prevision semana del 19/02. Nuevo sistema de comunicaciones CLC.

» PTL febrero del 24, atencion técnicos de empresa.

> Newsletter mensual

> Reporte y avances en la ley antifraude en proximas presentaciones.



Aula Fox:
Descubre todas las novedades de
diciembre

iiMuchas gracias por asistir!!
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