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La agenda de hoy
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[Working on]
Cambios definicion
Pagina Recursos de Il

. \

[Working On] Mejoras de
los meses de julioy

agosto

- /

4 N

03

Repaso FAQ y NEXT Steps

- /




01 — Pagina de recursos ahora Espacio Cliente

| > Il - Espacio dlients X +

& c @ telematel.com/ingeniernia-informatica-espacio-cliente/ = 1 »

Ingenieria Informatica Interactiva

Bienvenido al Espacio Cliente

Esta pagina esta pensada para que puedas acceder a toda la informacion, recursos, y tramites que necesites hacer como
cliente de Ingenieria Informatica Interactiva. Todo en un mismo lugar y de forma sencilla.

o

Recursos Gestion de tickets

Formaciones y webinars

Descubre todos nuestros . . . Abre y consulta todos tus tickets
) Apuntate a los proximos webinars, R
recursos: articulos, eBooks, y desde aqui.
. ) y vuelve a ver todas las
casos de éxito especialmente

. formaciones y videos del equipo de
pensados para ti. mn Abrir un ticket
Ir ala pagina Irala pagina

Acceder a la pagina



https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-espacio-cliente/

02 — Mejoras del mes de julio y agosto - KnowHow

Todas las fichas presentadas a continuacion estan clasificadas segun la siguiente
categorizacion:

Mejora de Producto Mejora de Producto Novedad / Nuevo
(Instalado con la (Requiere instalaciéon maodulo
actualizacion) y/o contador)

Cada ficha contendra:

v" Una breve explicacion resumiendo su objetivo.
v' Una imagen aclaratoria que arroje claridad.
v' Un apartado de notas adicionales en caso de ser necesario:

= |Informaciéon adicional.
= Documentacion existente.
= QOtros datos relevantes

iEMPEZAMOS! IL



02 — Cambio en enlace "Portal Clientes”

Modificar el destino del actual "Portal Clientes" para que apunte a la nueva pagina de
"Espacio Cliente"

| SoftSumind - COMERCIAL DE PRODUCTOS - TEST
Masters Descuentos/Precios Albaranes/Facturas Cobros Pagos Stocks Contabilidad Estadisticas/Com. Varios E-Comerce XXI UTILIDADES Otros Base dedatos CRM

Ingenieria Informatica Interactiva S.L.

83 P Soft Sumind @




02 — Ampliacion informacion Portal de Tickets

Anadida la opcion para poder afadir contactos en los tickets
Anadidos los campos de Creador y Asignacion de ticket en la consulta genérica

Iﬁ Tickets Knowledge Base

Type
Support

Status
New
Group
Ingenieria Support
Product
FoxPro
Severity

Normal

Assigned To

Contacts qb
Dashboard / Tickets

Crealed My Open Tickets My Closed Tickets Organization Open Tickets Organization Closed Tickets All Tickets

f 1] = =
| R = =g

€% Export CSV

Last U”ated Ticket Name Ticket Number Customers Status Ticket Type Date Created Severity Assigned To

S 2= HE W 58204 Adria Benito New 07/18/2023 10:10 PM Normal Adria Benito II




02 = Identificar usuarios "Mostrador"

Nuevo filtro en consulta de albaranes para identificar si la venta se ha realizado en
mostrador

Presentacion
— Ordenacion: r Rang.os: #
e Articulo:
Cliente: #h-  9o9sse I Y
— Situacion: MN.LF. Cliente:
Generados Fecha Albaran: 01012023 | - | 311122023
Fecha Factura: i - i 7]
-~ ClA: Tipo Alb. Pdt.: Albaranes: - | 49999900
Todos Todos v
Vendedor: -
— Tipo de Albaranes: Contados Abon.: Representante: -9 - [
e e - Almacenes: - ZZ
Delegaciones:
Departamentao: - |ZGAQ
T.Abono:
(%10 mostrar PROYECTOS | - | ZZZZZZ
Consolidar: Filtra FamPro: Filtro SerPro:
|7|:| Consolidar Empresas | 0 0
MOSTRADOR: | €on POF () Sin POF (@) Todos | Aceptar X Cancelar
’_ Todos | O O ®  Aceptar X
¥ Salir

Configuracion:
- 7539 - numero 1, nombre 'Alb. Mostrador por usuERP', descri listado de usuarios
. Ejemplo <USER>'MOSTRADOR','USUMOST'</USER> "




02 — Captura Excel en Tarifas de cliente

Nota: se debe haber introducido una tarifa previamente.

I Tarifa Clientes o x
Hend de opcsnest IR0
Asignar Tanfa
Listado Presentacidn
Asignar P.Venta Tarifa
- Incremento Tarifas Tarifa 1 Tarifa 2 Tarifad T ~

L B000 142
[ wcel
S

152.94 110.00

Estructura del archivo necesaria;:

A | B | c | D . E | F . G | H
1 |codart uniofe prenel prene2 prene3 prened preneb
2 AEMBM4551120 5 53 427 0 0 0
3 |AEMBM4551130 0 4,87 5,28 0 0 6
4 |/AEMBM4551140 1 7,19 7.8 0 5 0
5

CONFIGURACION:

Contador de control: 7568, numero 1, nombre ‘Captura xls tarifa clientes'



02 — Copilar presupuestos interempresa

En entornos multiempresa, ampliar la opcion de copiar presupuestos, para habilitar la
transmision entre empresas. Es necesario tener activo entorno multiempresa

Il “Presupuestos (=]a@l=]
| Genenl Lineas Especial Margen Empress  Almacén: 1 [ | Tipo: Cargo &1
Cliente Grupo Tarifa Antesior Listado Ordenado Saita al Cale. Manual . C microsoft orint 1o 03f
|Presup. activo: - Presup: 0 Cliente: 0 Categ: ]
Seleccidn Presentacion
Dqtos C‘P‘,“"E, .
Cédigo: =2 ¢4 Crd/Con: |Credito ~] f;' Ofertas Cl L
Recoge:
= Presupuesto:
Nombre: Crlll o Bl Bl e [Py =3
Presup.: o ¢4 PEntr: 0}
Domicilio; | N M. N SR
Fecha: | 17/0872023 Agr: @si ONo
Poblacién: | SN —
Pla: Cargo [v] Val: | Si v

CP: BE%: | N.Fiscal: |
Normal v/ PP: 0.00 |34

Vendedor:

Represent || Origen del Presupuesto : o
‘ OTRAEMPRESA EMPRESAPROPIA et b
ReFOox S 3 # Salir

Instalado de base, se activa de forma automatica si las condiciones lo habilitan. No
aplicable a entornos multiinstalacion (varios ERP en mismo servidor).



02 — Pedidos PTL: ref. prov. Alternativas (b

En Plataforma Electronet, enviar una referencia de proveedor distinta a la habitual
configurada en ficha, si las condiciones se cumplen.

| Descuento Proveedores: | @ | 3
Gonea
Seleccidn Presentacidn
Articule  Fec.Mod. P.Compra Unid Precio1 Dtod Do Unii2 Precio 2 Dto.2 Dio2 Ref. L]

oo10002 i 200 10 0.00 0.00 0 0.00 0.00

EUNES MMM 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00

EUNESOOOOOOOD, /! 1.000 10 0.00 0.00 0 0.00 0.00

EUNES031 i 0.00 1 1.00 0.00 2 2.00 0.00

EUNESS000 07inan2z 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00| REF PROW NO HABITU

LEGECODOZZ | 16/01/20 0.00 1 &0.00 0.00 ] 0.00 0.00

SOLCPs04 16/01/20 0.00 o 100,00 0.00 ] 0.00 0.00

|« >
| SOLERA ESTANCA 80XE0 REF.604 KBTHGZ1 1 |

L OOO +H + L F K

' Aceptar X Cancelar ¥ Salir II



02 — Precios oferta por delegacion

Estandarizacion de opcion especial que permite introducir precios de oferta por cada
delegacion de la empresa.

Seleccion Presentacion

@® Cliente: o g4

O Categoria: Y
O Delegacién: 1 FrgE——— =

O General:

 Aceptar X Cancelar

# Salir

CONFIGURACION:

Contador de control: 7321, numero 1, nombre 'Precios oferta delegacion'



02 — Ampliacion Alta/Mod. Articulos Excel

A nivel de ficha de articulo, se han afiadido nuevos campos disponibles en el programa
de alta y modificacion masiva de articulos via Excel:

- Stock minimo del articulo.

- Stock medio del articulo.

- Stock maximo del articulo.
Seleccidn Fresentacion
_ Parametros de Seleccitn
Ubicacion del Archivo:
@ Alta " Modificacién | @
 Aceptar
# Salir 'l




02 — Filtro mostrar solo articulos con stock

En la basqueda de articulos dentro del circuito de ventas, permitir filtrar por los articulos

gue tienen stock en el momento de la consulta.

(T

11 [

—
)

Codigo

1

Ref. proveedor

Rapida

. L
OS] L S : 1.00 -
B R R Rt 5.00 u . - .
e R e o B b _ 0.00 B
el e i ————— 0.00 |
LT el 0.00 N .
S e g S — 0.00 'R =
R el B el Yo ol _ 0.00 B R
EENTE S N U . . 12.00 E = -1'
L B I AR ) ' 0.00 L
EE S EE E Sl e S _ 0.00 Il BE

0.00 o 1

UM S R R SN E

Articulo Stock Stock Loc. Precio

[+]

O
O
(3]

[Jiver con stock:




02 — Modificar notas internas de albaranes (b

Desde la consulta de albaranes de cliente, permitir la modificacion de la nota interna sin
necesidad de acceder al documento.

Ilgualado con la logica del resto del circuito O-P-A-F

Seleccion Presentacion
Prov->Cargo
i Cargo->Prov :
wo wwwmyg  Pendiente/Traspasado T
i E | =
= [ | ] £ | s
¥ u=td SR : = N _—
= “ ."
=TT 4 Exportar Albaran a XML - B By -
w BE . . B = um em ] T N -_—
Habilitar edicion S/Pedido '

R Em EmE B g e ey | Emp
| = oo T el O o el el 0 o=
A7An Qi s Y W LT ANATTRY AR . - Awmema o G Sy e AR VS S A .Tra R N e Y

|« >
POOCOENAaWw Y FISKDMICE - ]
Total Bruto: Total Neto: Total Ecoraee: Total Albaran: Contados Pates:
! SEEN | i'-"‘ e ' H . W
Detalle albaran seleccionado: @
Articulo Descripcion Unidad Dt Precio Importe Mrg % Mrg A
ST N N I E N O Ol n FE Em [ & | &= | | & ‘)
e = oo = o N O BN S e .. I . EEE e | | == | mE =R

== " BT N . i B5 ES ) ll



02 — Agrupar lineas al aceptar ofertas

Estandarizacion de opcion especial que permite la agrupacion de articulos por
condiciones de venta y costes al aceptar un presupuesto.

Seguimiento de Ofertas (C) (V]

Seleccian

Mend de opciones: Genearal

Presentacidn

Codigo Nombre

Oferta Fec.Of. Referencia Fec. Ac-Re Fec.5eg. Imp.Bru. Imp.RAEE Sit. Wi A

Confirmar

Existen referencias dentro de la oferta con las mismas
condiciones...
Desea agruparlas?

si | ne

|!<

CONFIGURACION:

Soélo para el tipo de aceptacion por linea. Contador de control: 7223, nimero 1, nombre

'Agrupar lineas aceptar oferta’



02 — Entornos de TEST

Instalacion de un ERP aislado del entorno de Produccion, con la intenciéon de albergar
las nuevas implementaciones de proyectos previos a la puesta en marcha.

1 SoftSumind - COMERCIAL DE PRODUCTOS - TEST
Masters Descuentos/Precios  Albaranes/Facturas Cobros Pagos Stocks Contabilidad Estadisticas/Com. Varios E-Comerce XXI UTILIDADES Otros Base dedatos CRM SG

Ingenieria Informatica Interactiva S.L

8 ° 3 1?5523‘}?“9 SOft S U m | n d Portal cnemes@

N

13/09/2023

Fecha

Remoto

COMERCIAL DE PRODUCTOS - TEST
> A Z

Coste de instalacion: unicamente las horas de puesta en marcha, segun dedicacion
(estimacion 4-8h). II



03 — Repaso FAQ

Enlaces de interés:

> Portal de clientes:
https://ingenieria.na3.teamsupport.com/login/user

> Portal de recursos:
https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-espacio-cliente/
» Oncehub (Ejemplo).
https://go.oncehub.com/JoelQuintana

» Reuniones perioddicas: solicita la tuya si aun no la tienes a:
Adria.Benito@inginfint.com

> Sistema de release: 2 semanal (+2 posibles HotFix)


https://ingenieria.na3.teamsupport.com/login/user
https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-espacio-cliente/
mailto:Adria.Benito@inginfint.com

03 — Repaso FAQ

COomo crear un contador en el ERP?

Utilidades => contadores

Informacion General
— Propiedades:
Contador: |
Descripcion:
1234567890123456789012345678901234
Namero: . 0
Notas de contador:

W

KOOCO GEF > M P 8 |V Aeptar| Xcucshr

* Salir




03 — ProOXimos pasos

> Proxima Webinar AulasFox:

Finales de setiembre. PIMM, video formacion y generacion de recurso en espacio
de cliente.

> Sistema de release Fase Il:

Se ha definido el siguiente paso para la mejora de la publicacion y deployment del
ERP. iProximamente tendremos mas noticias!

> Newsletter bimensual:

Proximo envio de Newsletter a finales de septiembre

» Seguimos trabajando en la serie de Webinars mensuales de mejoras.



Aula Fox;:
Descubre todas las novedades de
jullo y agosto

iiMuchas gracias por asistir!!
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