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La agenda de hoy

01 02 03

[NEW] Presentación 
de la página de 
Recursos de III 

[Working On] Mejoras 
del mes de junio

[Next Steps] Repaso FAQ y 
conclusión



01 – Portal de recursos III



Enlace:        https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-recursos/

Objetivos:

01 – Portal de recursos III - Objetivos

✓ Mayor conveniencia y facilidad de uso

✓ Acceso a la información 24/7

✓ Todos los servicios estarán disponibles

✓ Dar voz al usuario final

• Necesidades
• Propuestas de mejora
• Contacto directo fuera de tickets 



01 – Portal de recursos III - Contenido



01 – Portal de recursos III - Coming soon!



02 – Mejoras del mes de junio - KnowHow

Todas las fichas presentadas a continuación están clasificadas según la siguiente 
categorización:

Mejora de Producto
(Instalado con la 

actualización)

Mejora de Producto
(Requiere instalación 

y/o contador)

Novedad / Nuevo 
módulo

Cada ficha contendrá:

✓ Una breve explicación resumiendo su objetivo.

✓ Una imagen aclaratoria que arroje claridad.

✓ Un apartado de notas adicionales en caso de ser necesario:

▪ Información adicional.
▪ Documentación existente.
▪ Otros datos relevantes

¡EMPEZAMOS!



02 – Control de exclusión en ofertas
Añadir al actual control de exclusiones, las ofertas de cliente:

Control añadido tanto en entrada de presupuestos, como seguimiento de presupuestos e 
importación E-Commerce de presupuestos (*)



02 – Nuevo tipo de IVA “libre”
Nuevo tipo de IVA “País Génerico” para gestionar un tipo de IVA adicional.

Añadido en todo el circuito de ventas (O/P/A/F). Requiere de configuración de contador 
(7564 - campo numero), valor por defecto a 21 de no hacerse.



02 – Permisos de cambio de empresa
En entornos multiempresa, definir qué usuarios pueden acceder a qué empresas de la 
instalación.

Saltará un mensaje de bloqueo si el usuario no tiene el permiso necesario. Se configura 
con contador (7477 - campo numero = 1) y creando una tabla nueva.



02 – Mejora en copia de presupuestos
Al copiar un presupuesto, si éste tuviera gestión documental asociada, se copie y 
traspase también al nuevo documento generado.



02 – PDA, propuesta de preparación
En el entorno PDA, al acceder a la preparación de un pedido, el sistema puede buscar y 
proponer el siguiente pedido a tratar por el usuario, según su código de preparador.

Se recomienda tener el “Panel de preparación” para su óptimo uso.



02 – Exportación de tablas en CSV
Mediante la configuración de parámetros, se generan exportación de datos desde el 
ERP a archivos CSV importables a herramientas externas de Power Analytics. 

Se recomienda ejecutar el proceso sobre un directorio de backup 
del ERP.



03 – Repaso FAQ

Enlaces de interés:

➢ Portal de clientes:
    https://ingenieria.na3.teamsupport.com/login/user

➢ Portal de recursos:
    https://www.telematel.com/ingenieria-informatica-recursos/

➢ Oncehub (Ejemplo):
    https://go.oncehub.com/JoelQuintana

➢Reuniones periódicas: solicita la tuya si aún no la tienes a:
    Adria.Benito@inginfint.com

➢Newsletter bimensual, próxima el _________

➢ Sistema de release 2 semanal (+2 posibles HotFix)



03 – Próximos pasos

➢ Portal de recursos: 
    

➢ Sistema de release Fase II:

➢Definición de próxima serie de Webinars formativos para clientes:

➢ Seguimos trabajando en la serie de Webinars mensuales de mejoras.

Arrancamos y seguimos definiendo las necesidades para la  
explotación del mismo.

Siguiente paso en el departamento de QA, buscando la máxima 
eficiencia y calidad en nuestro servicio.

• Fecha estimada 1ª Webinar: Finales de septiembre.
• Contenido: SoftSumind en todas tus plataformas.
• ¡Se aceptan propuestas! ¡Os escuchamos!



03 – Ya para concluir…
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