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Portal Cliente (https://ingenieria.na3.teamsupport.com/login/user)
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Portal Cliente
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Tickets Knowledge Base
Track the status of your existing Find helpful documentation and
support tickets. training guides.
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Reuniones periddicas

Objetivos:
- Foro para compartir feedback
- Revision de tickets y severidades
- Reporte de mejoras de producto

Links de interés:
- https://go.oncehub.com/AdriaBenito
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Release

Nuevo sistema de versiones:
- 2 versiones ala semana + 2 posibles hotfix
- Mejora de la calidad de las versiones instaladas
- Informe de mejoras mensual, Newsletter bimensual

- Mejoras del mes de mayo
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