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Sector 

Solución 

Partner 

Antes 

Ahora 

Beneficios 

SOTEC 

Distribuidora de equipos y accesorios de 
Climatización, Calefacción, Ventilación y 
Energía Solar. 

Gedilec Plus + distriNET + 
Banco de Datos Multisectorial 
Año puesta en Marcha: 2006 
Número de usuarios: 17 

BETA 5 

•  Mayor coste de almacenamiento  
de materiales. 

•  Análisis de la información era poco 
fiable y complicado. 

•  Poco control de materiales en 
almacén. 
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“Compromiso de calidad y asesoramiento 
técnico” 

SOTEC, empresa distribuidora de equipos y acce-
sorios de Aire Acondicionado, Calefacción, Agua 
Caliente Sanitaria, Ventilación, Energía Solar y 
tratamientos de agua, lleva más de 30 años ofre-
ciendo el mejor servicio a sus clientes, los Instala-
dores. Con un amplio stock, permite al profesional 
realizar cualquier instalación relacionada con la 
Climatización, con la tranquilidad de disponer de 
todos los equipos y accesorios en su “Almacén de 
Confianza”. 
Uno de los servicios diferenciales que SOTEC 
ofrece a sus clientes, es el asesoramiento desde 
el inicio (presupuesto), en el proceso de ejecución 
y control del proyecto.  El Asesoramiento Técnico 
gratuito sobre los productos que comercializa 
garantiza una calidad indiscutible.  

Dispone de 4 puntos de venta. Tres almacenes 
en Granada, Málaga y Jaén, así como un autoser-
vicio profesional en Granada. Se encuentran así 
mismo en proceso de expansión, a punto de inau-
gurar las instalaciones de un nuevo almacén y 
punto de venta en Almería. Desde su creación, se 
ha ido expandiendo a nivel regional, incrementan-
do su presencia y atendiendo las necesidades de 
sus clientes. 
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El programa utilizado antes de adquirir el Software 
de Gestión GEDILEC, tenía muchas limitaciones.  

En relación al análisis de la información, el sistema 
era bastante complejo, se hacía un análisis estadísti-
co de venta mensual, pero era difícil poder comparar 
las ventas por familia o por producto. El análisis era 
genérico y limitado. Además, suponía pérdida de 
tiempo y había que planificarlo con antelación. Cual-
quier análisis para ver cómo evolucionaba una fami-
lia de producto, la rentabilidad o la necesidad de 
suministros, antes llevaba horas y ahora tan sólo 
minutos. En general, el acceso a la información era 
muy difícil y no se podían hacer análisis comparati-
vos detallados. 

Antes, los costes eran altos, principalmente, los de 
almacenamiento. El anterior programa no permitía 
descatalogar, bloquear un producto, darle de baja, ni 
ponerle distintos estados a un producto, haciendo 
que el número de obsoletos en el almacén fuera 
mayor, traduciéndose en un mayor coste y menor 
aprovechamiento del espacio. 

Con el crecimiento de la empresa, SOTEC se vio en 
la necesidad de adquirir un programa que respondie-
ra a la profesionalidad de la actividad. Es por eso 
que en el año 2006 decidió implantar el Software de 
Gestión Gedilec y el Banco de Datos Multisectorial, 
lo que le permite, actualmente, contar con herra-
mientas que le facilitan la gestión diaria de la empre-
sa y automatizar procesos, ahorrando costes y opti-
mizando el tiempo. 

•  Acceso a la información en cual-
quier momento. 

•  Facilidad en la gestión de las uni-
dades de embalaje y sus diversos 
tratamientos logísticos. 

•  Mejor servicio, tanto de cara al 
cliente como con los proveedores. 

•  Mejor aprovechamiento del mate-
rial en el almacén. 

� Mayor control de toda la gestión de 
compras y ventas. 

� Flexibilidad, facilidad y rapidez en el 
análisis de todo tipo de información. 

� Ahorro de tiempo gracias a la ac-
tualización inmediata de tarifas con 
el Banco de Datos Multisectorial.  

Dispone de 4 puntos de venta. 
30 años de experiencia en el sector. 
Plantilla de 20 personas. 
 

“Desde que tenemos Gedilec, la información fluye de  for-
ma más rápida y transparente. La capacidad de respu esta, 
permite rápidamente tomar acciones correctivas”. 

��������	
����� �����������������

���������	
���
����������
����������������

������������	�
����
��



�

Una de las principales diferencias en como gestionamos el 
día a día con Gedilec, es la “Transparencia”, podemos acce-
der en cualquier momento a toda la información. Tenemos 
más certeza y la flexibilidad que hemos ganado con este pro-
grama, permite tener información de cualquiera de las áreas 
en tiempo real y esto ayuda en la toma de decisiones. 

Gestión de Stocks: “ Facilita el mejor uso de la capacidad de 
almacenamiento y resulta mucho más fácil gestionar las uni-
dades de embalaje y su logística. En conclusión, podemos 
decir que hemos optimizado nuestra inversión en stock, me-
diante un cálculo de necesidades de compra más preciso, 
reduciendo la inversión y aumentando la rotación”.   

Gestión de Devoluciones: “Las solicitudes de devolución, 
son más controlables, ya que podemos hacer un seguimiento 
real del estado de la devolución. Esto ha repercutido en las 
relaciones con el Fabricante: al hacer el seguimiento se pue-
de realizar todo el proceso mucho más rápido y ya no sole-
mos tener problemas con el fabricante. Antes, el proceso era 
más lento y muchas veces el fabricante ya no quería aceptar 
la devolución. 

Gestión de la información: “ Con Gedilec, ahora es mucho 
más sencillo seguir el  margen bruto medio, por familia, mar-
ca , etc. El análisis de rentabilidad es mucho más profundo, y 
lo puedes hacer en cualquier momento. Gracias a la rapidez 
de la consulta puedes ver las estadísticas de algo en concreto 
de manera inmediata. La información fluye más rápido y de 
manera más transparente, facilita a la dirección la toma de 
decisiones. ”. 

“Por otro lado, la integración de Gedilec con el Banco de 
Datos Multisectorial  (catálogo digital de tarifas de materia-
les), facilita muchísimo el poder descargar una tarifa y actuali-
zar los precios de manera inmediata sin involucrar al personal 
para hacerlo. Antes, había que solicitar las tarifas al fabricante 
y actualizar manualmente los materiales que necesitábamos 
presupuestar. Así que realmente, el BANCO de DATOS es 
uno de los grandes beneficios que tiene Gedilec, en relación a 
otras opciones del mercado”. 
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�� Ahorro de tiempo gracias a la actualización automatizada de 

los precios de materiales. 

�� Análisis detallado y comparativo de la información. 

�� Automatización de procesos en la gestión de compras y ventas. 

�� Ahorro de costes, gracias al uso adecuado de almacenamiento 

de material. 

�� Inversión del stock optimizada. 
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Ventana de consulta de pedidos realizados al proveedor, 
donde obtienes información de cantidades, precio, des-
cuentos, stock real, pendiente de recibir, entre otros. 

“La actualización de tarifas de venta al público, es una de las ventajas 
más importantes del Programa, porque es instantáneo, con solo hacer 
un click ya están actualizadas. El principal beneficio es que hemos OPTI-
MIZADO el TIEMPO. Trabajar así da más tranquilidad y más certeza”. 
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La gestión de devoluciones permite llevar un mayor control y 
agilizar el proceso de devoluciones y esto evita tener problemas 
con los proveedores. 

Gestión de stock: el programa permite consultar toda la informa-
ción sobre los artículos del inventario congelados y cuantificarlos. 


