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Empresa
Componentes Eléctricos Industriales S.L.
« Més de 20 afios.

« 15 empleados.
« 7m € facturacion anual

Sector
Distribuciéon de material eléctrico, clima-
tizacién y fontaneria.

Solucién

Gedilec Plus + Banco de Datos Multisectorial
distriNET

Afio puesta en Marcha: 2000

Nudmero de Usuarios: 14

Partner
IVSA

Antes
- Dificil acceso a la informacion.
« Altos costes de papel y servicios
de mensajeria.

Ahora
« Mayor nivel de servicio en la relacién
cliente-proveedor.
« Servicio ON -LINE, personalizado,
eficiente y libre de Gastos en Recur-
sos Humanos.

Beneficios
Acceso a la informacién desde cual-
quier lugar y a cualquier hora.

Optimizacion de las Operaciones
Comerciales.

Mejora en la Calidad del servicio.

Reduccion de costes de atencion al
cliente personalizada.

“La clara apuesta de CEI por Internet como pieza cl

ave en

su compromiso de mejora continua del servicio a sus
clientes”.

Componentes Eléctricos Industriales, SL se fundé
en 1994 en Valencia con el objetivo de la comer-
cializacién de material de instalacién eléctrico y
electrénico.

Tras mas de 20 afios, con mas de 15 empleados y
7 millones de euros de facturacion anual, CEl es
un referente no solo en el suministro

Su apuesta hacia la ampliacion de los servicios
ofrecidos a sus clientes, lo pone en marcha con
Telematel y distriNET, un software que permite
dar servicio durante 24 horas / 365 dias.

CEIl se pone en la vanguardia nacional de los al-
macenistas al ofrecer este nuevo servicio via Inter-
net.

distriNET, como Herramienta de Dinamizacion de
la Relacion Cliente-Proveedor, es un sistema que
permite, desde un navegador de Internet, la con-
sulta y registro de datos mediante una conexiéon en
tiempo real contra la base de datos de CEI. Con
distriNET cualquier usuario que tenga acceso,
desde cualquier lugar y a cualquier hora puede
informarse y/o registrar cualquier dato sobre la
situacion de sus relaciones de negocio con CEI.

Se dispone de un médulo de seguridad que con-
trola la identidad del usuario que se conecta, el
ambito de entorno al cual tiene acceso (delegacion
X o delegacion Y), el perfil de usuario (cliente,
proveedor, empleado 6 agente), los permisos que
disfruta (registro de pedidos, consulta cartera efec-
tos de pago, etc..), y lo audita durante toda la se-
sion. Por tanto, el cliente estd informado en todo
momento desde su tarificacion personalizada de
productos, ofertas dirigidas a este, y situacion del
almacén, hasta poder crear solicitudes de compra,
consultar pedidos en firme, consultar la situacion
de entregas, consultar facturas y consultar aque-
llos efectos de pago pendientes.
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La presentacion de CElnet a los clientes y colaboradores de CEI tuvo
lugar en el Centro de Formacién de Estudios Universitarios Superiores
La Florida en Catarroja, Valencia, donde vuelve a reafirmarse como
empresa innovadora, ofreciendo a sus clientes nuevos servicios orien-
tados a agilizar la comunicacién y el intercambio de informacién a
través de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias.

El Sr. Emilio Garcia, Director General de CEl, fue el encargado de la
apertura, en la que expuso los beneficios que supone el uso de CElnet
para los clientes interesados en aprovechar las ventajas de trabajar on-
line y destaco “la clara apuesta de CEIl por Internet como pieza clave en
su compromiso de mejora continua del servicio a sus clientes”.

La introduccion a los productos distriNET y distriWEB empleados como
base tecnoldgica para la solucién CElnet, qued6 a cargo del Sr. Patro-
cinio Gomez, Director General de IVSA, partner certificado de Telema-
tel.

Se realiz6 una demostracion de la operativa real entre una empresa
instaladora, cliente de CEl, y un operario del mayorista, en la que am-
bos interactuaron a través del sistema distriNET, como modo de ejem-
plos de procesos: consultas on-line de sotcks y condiciones de venta
especificas para la empresa instaladora o la creacion de una solicitud
de pedido a CEl. De esta manera, pudieron comprobar que, una vez
aprobada la operacion, es posible consultar la planificacion de la entre-
ga del pedido, el albaran o las facturas y efectos derivadas del mismo.

Los asistentes al evento pudieron constatar que CElnet, la plataforma
de CEI para el comercio electrénico con sus clientes, es un sistema que
permite a cualquier usuario acreditado — cliente, proveedor o empelado-
la consulta y registro de datos en tiempo real contra la base de datos
de CEl y todo ello desde un simple navegador de Internet.

Mejores y mayores servicios adaptados al cliente; servicio on-line
personalizado: el cliente puede consultar su contrato de manteni-
miento, introducir reclamaciones o sugerencias, etc.

Desde cualquier lugar y a cualquier hora el usuario puede informar-
se y/o registrar cualquier dato sobre la situacion de sus relaciones
de negocio con CEl: consultas sobre catdlogos de productos y
blusqueda de Articulos; ofertas especiales y promociones; sus con-
diciones comerciales y disponibilidad, etc.

Con distriNET el agente comercial puede registrar pedidos, consul-
tar datos como stocks, condiciones de venta, ofertas disponibles,
entregas pendientes, situacion de pagos, entre otros.

También se puede tener acceso inmediato al perfil del usuario
(cliente, proveedor, empleado 6 agente) y saber los permisos de
los que disfruta: registro de pedidos, consulta cartera efectos de
pago, etc.

La clara apuesta de CEIl por Internet como pieza
clave en su compromiso de mejora continua del
servicio a sus clientes”.

Emilio Garcia
Director General de CEl

distriNET eComercio:  Localizacion de Articulos en
catélogo con las condiciones de venta especificas del
cliente que las consulta.

distriNET eCanal: Consulta de ofertas realizadas a los
Clientes del Agente Comercial.
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