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SAUNIER DUVAL  

Fabricante de Calefacción y climati-
zación. 

Proyecto B2B para adaptar a 12 distribui-
doresde Saunier Duval a su Plataforma 
B2B 

TELEMATEL 

�� ��Se hacían los pedidos por fax. 
�� ��Tenían un coste de pedido eleva-

do. 
�� ��Se producían errores en la inter-

vención manual en la solicitud de 
pedido. 

Caso de éxito �³�/�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�y�Q���G�H���O�D�V���D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���7�H�O�H�P�D�W�H�O���F�R�Q���H�O���V�L�V�W�H�P�D��
B2B de Saunier nos ha permitido bajar el coste por pedido, ya 
�T�X�H���O�D�V���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���V�R�Q���P�i�V���U�i�S�L�G�D�V���\���H�I�H�F�W�L�Y�D�V�´�� 

Rafael Font. Gerente SIGSA 

SAUNIER DUVAL 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

 

 
Saunier Duval es una corporación perteneciente a 
Vaillant Group, grupo empresarial de ámbito multi-
nacional, que lidera en Europa el suministro de 
sistemas inteligentes para el confort doméstico, y 
cuenta con cerca de 9.300 empleados, facturando 
anualmente más de 1.792 millones de euros. 

Firma dedicada a las actividades de agua caliente 
sanitaria, calefacción y climatización, Saunier Du-
val es el  fabricante  que ha desarrollado la prime-
ra caldera mural mixta a gas, la caldera estanca, el 
calentador sin piloto, la caldera de condensación 
directa y otras muchas innovaciones tecnológicas 
encaminadas a mejorar los aspectos de economía, 
confort, seguridad y respecto al medio ambiente 
en este tipo de productos. 

Sociedad, fundada en 1907, Saunier Duval dispo-
ne de centros productivos en varios países euro-
peos y en China. Sus filiares comerciales y empre-
sas distribuidoras independientes se reparten por 
los cinco continentes. La extensa implantación de 
la marca en España, con siete Direcciones Regio-
nales y una treintena de Delegaciones Provincia-
les, garantiza la disposición inmediata de equipos 
y repuestos. 

 

PROYECTO  

 
 
 

Las tecnologías de la Información están revolucio-
nando numerosos aspectos del sector, y un claro 
ejemplo de ello es el  nuevo sistema de intercam-
bio de  información comercial de empresa a em-
presa, que Saunier Duval ha puesto en marcha 
con sus clientes en colaboración con Telematel. 

Esta nueva forma de comunicación pone en con-
tacto directo a un distribuidor -usuario del progra-
ma de Gestión de Telematel - con la plataforma 
B2B de comercio electrónico de Saunier Duval, 
abriendo así nuevos caminos en la relación fabri-
cante �±distribuidor. A día de hoy, son ya muchas 
las empresas que diariamente emplean este avan-
zado sistema y disfrutan de sus beneficios. Todas 
ellas coinciden en resaltar dos aspectos claves: la 
�³�H�I�L�F�L�H�Q�F�L�D�´ 

 

Ofrece un servicio con ventajas 
competitivas sostenibles. 
Reduce los costes en la cadena de 
valor del sector. 

�9Comunicación rápida y efectiva. 
�9Reducción del  Coste por Pedi-

do. 
�9Mayor calidad de servicios. 
�9Reducción de errores. 

9.300 empleados 
�������������0�¼ 
Pertenece al Vaillant Group 

�³�'�H�V�G�H���T�X�H���U�H�F�L�E�L�P�R�V���X�Q���S�H�G�L�G�R�����S�R�G�H�P�R�V��
saber con certeza si existe stock disponible 
o el tiempo que tardará en estar en nues-
tras instalaciones, sin tener que recurrir a 
consultas telefónicas que llevarían dema-
siado tiempo � ́

Miquel Lladó. GERENTE DE SUAREPLLADÓ 

Esquema básico del funcionamiento de la Conexión  


