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Componentes Eléctricos MERCALUZ  

Distribución de material eléctrico 

Gedilec Plus + distriNET + Banco de 
Datos Multisectorial 
Año puesta en Marcha: 2002. 
11 usuarios 

CRECCENTO 

 Altos costes en atención al cliente 
personalizada. 
 Limitado acceso a la información. 

Caso de éxito ñEl objetivo de apostar por distriNET es optimizar a¼n m§s el 
servicio que presta MERCALUZ a sus clientesò 

Mariano Moreno. Director General 

MERCALUZ 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

 

 

Mercaluz fue constituido en enero de 1986 por 

iniciativa de su fundador D. MARIANO MORENO 

BARBERÁ. 

La rapidez, la eficacia y la seriedad han sido siem-

pre tres constantes en la actividad de MERCALUZ, 

la distribuidora alicantina de material eléctrico que 

hoy por hoy ostenta una posición de liderazgo 

entre las  empresas  suministradoras del sector.  

Por ello, y con el objetivo de optimizar aún más el 

servicio que presta a sus clientes, MERCALUZ ha 

apostado por las nuevas tecnologías al incorporar 

a sus prestaciones la plataforma de comercio 

electrónico desarrollada por TELEMATEL.  

Se trata de MercaNET , un innovador servicio 

orientado a agilizar la comunicación y el intercam-

bio de información, mediante el cual los clientes de 

MERCALUZ pueden acceder cómodamente, y a 

través de Internet, a  toda la información sobre 

las ofertas y condiciones especiales existentes en 

cada momento, consultar las previsiones de entre-

ga de sus pedidos, disponer de información actua-

lizada de albaranes, facturas, etc. Y todo ello con 

una simple conexión a la página web: 

www.mercaluz.com. 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

 
 
 

TELEMATEL, la compa¶²a l²der en el desarrollo 

de Soluciones e-comerce para mayoristas del 

sector,  ha estado en todo momento detrás de este 

ambicioso proyecto, prestando a MERCALUZ sus 

más de 15 años de experiencia y asesorando y 

guiando a la distribuidora de material eléctrico en 

la consecución de los objetivos.  

 

Asimismo, MERCALUZ ha contado también con el 

soporte continuado de Creccento, partner oficial 

de los productos TELEMATEL en la zona y encar-

gado de velar por el proyecto y asistir cualquier 

duda o solicitud que pueda surgir en el futuro. 

Mariano Moreno. Director General. 

 Consulta de pedidos en firme. 
 Consulta de facturas y  pagos pen-
dientes. 
 Tarificación personalizada de produc-
tos. 
 Ofertas y promociones. 
 Creación de solicitudes de compra.  

VAumento de la Fidelización de 
los clientes. 

VAhorro de costes en la presta-
ción de servicios personalizados 
al cliente. 

VIncremento de la satisfacción de 
los clientes. 

VMejora de la calidad de servicios. 

VOptimización de las Operaciones 
Comerciales. 

Uno de los mas importantes almacenis-
tas distribuidores de España 

Menú Principal de Acceso directo a  todas las opciones 
que ofrece distriNET  

entendemos su Negocio 



 

La presentación de MercaNET a los clientes y colaboradores de MERCA-

LUZ tuvo lugar el Jueves 2 de Diciembre, a las 18:00h, en el Hotel Palacio 

de Tudemir, en la localidad alicantina de Orihuela. El Sr. Mariano More-

no Barberá , Director General de MERCALUZ, fue el encargado de la 

apertura del acto durante el que se expusieron las numerosas ventajas 

para los clientes que un sistema de on-line como MercaNET conlleva. 

Asimismo, Moreno destac· ñla clara apuesta de MERCALUZ por Internet 

como pieza clave en su compromiso por mejorar continuamente el servi-

cio a sus clientesò. 

 

A continuación, tomó la palabra el Sr. Juan R.  Grau , Director General de 

TELEMATEL, que comenz· por ñagradecer  la  confianza  depositada, por 

parte de MERCALUZ, en los productos TELEMATELò, para seguir consta-

tando el aumento del uso de servicios Web entre los diferentes actores en la 

cadena de suministro del sector, un hecho que ha definido la estrategia y el 

posicionamiento de la compañía de software y su propósito de acompañar y 

ofrecer soluciones a sus clientes en el viaje hacia la innovación. Por su par-

te, la introducción a los productos distriNET y distriWEB, (plataformas e-

comerce y web, respectivamente, empleadas como base tecnológica para el 

desarrollo de MercaNET), qued· a cargo del Sr. Vicente Mart²nez, Director 

General de Creccento. 

MercaNET. A un CLICK del mejor servicio!  

ñLa Apuesta por Este Tipo de Tecnolog²a es una 
Pieza Clave en Nuestro Compromiso por Mejorar 
el Servicio que Prestamos a Nuestros Clientesò,    

Mariano Moreno Barberá  
Director General de MERCALUZ 

Con el fin de explicar de forma sencilla el funcionamiento de este tipo de 

plataformas de comunicación, durante la presentación se realizó una de-

mostración de la operativa real entre una empresa instaladora, cliente de 

MERCALUZ, y un operario del mayorista, en la que ambos interactuaron a 

través del sistema distriNET para realizar distintos tipos de procesos como 

la consulta on-line de Stock disponible, el acceso a las condiciones de venta 

específicas para la empresa instaladora, o la creación de una solicitud de 

pedido a Mercaluz, comprobando además que, una vez aprobada la opera-

ción, este sistema permite pasar a consultar la planificación de la entrega 

del pedido, el albarán, o las facturas y efectos derivadas del mismo. 

www.telematel.com  Caso de éxito 
Instalaciones MERCALUZ 

distriNET eComercio: Localización de Artículos en 
catálogo con las condiciones de venta específicas del 
cliente que las consulta. 

distriNET eCanal: Consulta de ofertas realizadas a los 
Clientes del Agente Comercial. 

BENEFICIOS  

V  Aumento de la satisfacci·n de clientes.  

V Mejora en la calidad de servicios. 

V Optimización de las Operaciones Comerciales. 

V Disminución de costes de atención al cliente personalizada. 

V Mejor gestión en la solicitud de nuevos pedidos. 

V Facilite las Operaciones Comerciales a sus Agentes comerciales. 

V Acceso a la información desde cualquier lugar. 


