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DE UN VISTAZO

Empresa

LLACER S.L.

Mas de 28 afios al servicio del cliente.
Mas de 100 empleados.

Sector

Distribucion de Material de Fonta-
neria, saneamiento, calefaccion y
climatizacion.

Solucién

Gedilec Plus
Afio de puesta en marcha: 1999
Nimero de usuarios: 23

Partner
IVSA

Antes
Datos duplicados.
El 80% de las actividades de ges-
tién se hacian de manera manual.
Control limitado de la gestion en la
empresa.

Ahora
Llevan un control en la Gestién de
compras y ventas.
Pueden llevar el control de varias
sucursales simultaneamente.
Integran toda la gestion en un soélo
programa de gestion.

Beneficios

V Ahorro de tiempo y recursos.

V Mayor control en todos los proce-
dimientos referente a la gestion.

V Especializacion y flexibilidad.
V Automatizacion de procesos.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

AEspecialistas en wun
dado.

Fundada en 1973 en Denia, iniciaimente la empre-
sa dedicaba su actividad exclusivamente a la ins-
talacion de fontaneria y saneamientos. Posterior-
mente, en la década de los 80, se inici6 en el mun-
do de la instalacion de aire acondicionado y cale-
faccion, hasta que en 1999, el elevado volumen de
instalaciones de climatizacion, llevo a la creacion
de una nueva empresa: LLACER CALEFACCION
Y CLIMATIZACION S.L.. De este modo, cada una
de las empresas se especializ6 en una actividad
especifica para diferenciase en el mercado y
hacerse mas competitiva.

El fuerte desarrollo del turismo en la zona, desen-
cadend en un aumento de la demanda de servi-
cios que LLACER aprovechd para expandirse
hacia las nuevas zonas residenciales y a ampliar
su oferta.

AAunque el campo de | a

nuestra empresa, tras muchos afios de trabajo y
dedicacion, hoy contamos con mas de 100 profe-
sionales y una extensa oferta de servicios, como
pueden ser instalacione

José Llacer. Gerente y Cofundador de LLACER.
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servicio de

“Hemos optimizado en un 80% los procesos de gestion, que antes
se hacian de manera manual, ademas de establecer los circuitos de
informacion entre todas las areas de la empresa.”

José LlacerGerente y Cofundador

ANTES

-ptima cali -

Desde 1995, la empresa trabajaba con una aplica-
cion bajo sistema operativo NOVELL, en la cual
Unicamente se controlaba la Contabilidad y la
Facturacién a clientes, el resto de procesos se
desarrollaban manualmente.

Con todas las limitaciones que eso significaba:
llevar a cabo todos los procesos de manera ma-
nual, se duplicaba mucha documentaciéon. No se
podria tener un control fiable, y las tomas de deci-
siones llevaban mucho mas tiempo.

Asi es como aparece la necesidad de optimizar y
automatizar los procesos, por lo que a finales del
afio 1999, y coincidiendo con la cercana apertura
de la empresa de Climatizacion, LLACER contacta
con Telematel para adquirir su sistema de gestion
integrada: Gedilec Plus.

Aéun factor importante
la aplicacién fue el poder disponer de varias em-
presas desde la misms. gestidn con la ¢pcion de
tener (o] no dat os
i... GEDILEC Plus ha
les a nivel de organizacion. Antes, el 80% de las
actividaces cde ia empresa se realizaban de ferma
total mente manual é0
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IMPLANTACION

La implantacion inicial se acometié en un tiempo record, desde que se De la disposicion de informacion sobre el negocio cons-

instalé el primer puesto, hasta el arranque con las dos empresas al cabo tantemente actualizada, combinada con la capacidad

de tres meses. Esto fue posible gracias a la dedicacién del personal de la de gestion de su directiva, se obtiene como resultado el

empresa y el soporte recibido por parte de su distribuidor certificado, IVSA. crecimiento expoqenCIaI de los Ultimos tres afios en los
e o . - L . gue LLACER casi ha doblado su volumen de factura-

En los Ultimos afios, se han ido definiendo nuevos circuitos operativos y .

nuevos procedimientos de trabajo, optimizando el uso de nuevos médulos

y funcionalidades avanzadas de la aplicaciéon. Un claro ejemplo de ello ha

sido la implantacién del Médulo de Servicio al Cliente que permite la reco-

gida de avisos y llamadas de servicio y su resolucién eficiente.

José Llacer Gerente y Cofundador

Consulta del Detalle del Material en Depdsito e impre-
sion del documento de envio.
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Vv Mayor control en la gestién de almacén : disponibilidad, en todo mo-
mento, de la informacién actualizada sobre los datos del Stock y control
de movimientos.
V Ahorro de tiempo al identificar articulos, recepcionar y ubicar materia- fiSe tiene mayor control d

les, realizar inventarios, etc en el almacén. la informacién estd mas controlada y mas disponible

para todos | os usuari oso.
José Llacer Gerente y Cofundador

V Especializacion y flexibilidad de la solucion , ya que seg%¥%n
sidades del cliente, se crean soluciones especificas.
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