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Empresa  

DE UN VISTAZO  

Sector  

Solución  

Partner  

Antes  

Ahora  
 

Beneficios  

REFRIGUERACIÓN BALAGUER  

Instalaciones de todo tipo, desde cámaras 
frigoríficas, hasta paneles de energía 
solar. 

Sitelec Plus. 
Año puesta en Marcha: 2000. 
Número de usuarios: 10 

IVSA 

�� ��El proceso de presupuestar era lento  
�� ��No se controlaban los costes reales 

que se incurrían en cada Obra. 
�� ��No podían separar el stock según su 

ubicación. 
�� ��No podían exportar la información 

fácilmente. 

REFRIGERACION BALAGUER 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

Mucho más que Calidad y Servicio.  

 
Más de 25 años de experiencia avalan a REFRI-
GUERACIÓN BALAGUER como una de las em-
presa más consolidadas en el sector de la climati-
zación en España. La óptima calidad de los pro-
ductos y servicios y la atención personalizada han 
sido los pilares sobre los cuáles, la empresa ha ido 
creciendo. 

Con puntos de venta en  Valencia  y Madrid, ofre-
ce el mejor servicio en instalaciones frigoríficas: 
además de la instalación, dan un servicio total-
mente integral de reparación y mantenimiento 
preventivo, con los que los clientes  tienen cubier-
tas todas las necesidades.  

Especialistas en instalaciones de todo tipo, ofre-
cen a su clientela una variada gama de solucio-
nes, desde cámaras frigoríficas, de todos los ta-
maños y utilidades, hasta paneles de energía so-
lar, una nueva manera de aprovechar al máximo el 
vigor de la naturaleza. 

Algunos de los proyectos destacados, llevados a 
cabo por los profesionales de REFRIGERACIÓN 
BALAGUER, son: la Climatización de la sala de 
Teatro RIALTO (trabajo para la Conselleria Cultura 
y Esport); la Climatización de IES (trabajo para el 
Ayuntamiento de Molina y Segura) y Adecuación 
de puestos de venta de productos agroalimenta-
rios (trabajo para MERCAVELANCIA). 

 

ANTES  

 
 
Una de las herramientas de venta por excelencia  
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La forma de hacer los presupuestos ha cambiado 
sustancialmente, antes, el proceso era mucho más 
�O�D�E�R�U�L�R�V�R�� �\�� �O�D�U�J�R���� �³�������� �X�Q�D�� �Y�H�]�� �R�E�W�H�Q�L�G�D�V�� �� �O�D�V�� �P�H�G�L��
ciones tras el estudio técnico, se pasaba a consul-
tar las tarifas de precios (sobre papel, por supuesto) 
de cada una de las partidas. Se obtenían así, los 
costes de cada uno de los materiales y trabajos, y a 
continuación se añadía el margen comercial para 
obtener el precio al cliente. Con el precio final se 
�U�H�G�D�F�W�D�E�D���H�Q�W�R�Q�F�H�V���H�O���3�U�H�V�X�S�X�H�V�W�R�«�´ 

Tampoco se podían controlar las actividades/tareas 
que realmente se realizaban en la Obra, todo era 
un coste sumado. No se consideraban las diferen-
cias entre lo presupuestado y lo que finalmente se 
hacía en la Obra, y esto hacía perder alrededor de 
un 15% de beneficio por obra.  

Antes, analizar la información era un proceso muy 
lento, por ejemplo, no se podían separar los stocks 
según su ubicación, lo cual era un problema a la 
hora de realizar un inventario, ya que se tenía que 
paralizar la actividad de la empresa al 100% para 
obtener un dato fiable, y esto era imposible. 

La información no se podía exportar a otras aplica-
ciones como Excel y había que trabajar con ella 
directamente en papel y con el formato que la ante-
rior aplicación permitía, sin posibilidad de cambio. 
Por todo ello, decidimos contactar con Telematel y 

adquirir Sitelec Plus , el software que se adapta a la 
medida de nuestras necesidades. 

�� ��Presupuestos más competitivos. 
�� ��Llevan un mayor control de los cos-

tes/beneficios de cada Obra/proyecto. 
�� ��Ofrecen una alta calidad de servicio a 

sus clientes. 
�� ��Realizan reservas de material por 

Obra. 

�9Optimización y mecanización del 
80% de los procesos. 

�9Toma de decisiones más eficiente. 
�9Incremento del 15% del beneficio 

por Obra. 
�9Ahorro del tiempo en un 30%. 

Más de 25 años de experiencia. 
Certificación de Calidad ISO-9001. 
Entrega Llave en Mano de las Obras. 
Servicio 24hs. 

entendemos su Negocio 


