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“Optimizacion y mecanizacion del 80% de los proceso s”.

°

Empresa

REFRIGERACION BALAGUER
Mas de 25 afios de experiencia.
Certificacion de Calidad 1ISO-9001.
Entrega Llave en Mano de las Obras.
Servicio 24hs.

Sector
Instalaciones de todo tipo, desde camaras
frigorificas, hasta paneles de energia
solar.

Solucion
Sitelec Plus.
Afio puesta en Marcha: 2000.
NUmero de usuarios: 10

Partner
IVSA

Antes

« El proceso de presupuestar era lento

» No se controlaban los costes reales
gue se incurrian en cada Obra.

» No podian separar el stock segun su
ubicacion.

« No podian exportar la informacion
facilmente.

Ahora

« Presupuestos mas competitivos.

« Llevan un mayor control de los cos-
tes/beneficios de cada Obra/proyecto.

- Ofrecen una alta calidad de servicio a
sus clientes.

« Realizan reservas de material por
Obra.

Beneficios
Optimizacion y mecanizacion del
80% de los procesos.
Toma de decisiones mas eficiente.
Incremento del 15% del beneficio
por Obra.
Ahorro del tiempo en un 30%.
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REFRIGERACION

Mucho méas que Calidad y Servicio.

Mas de 25 afios de experiencia avalan a REFRI-
GERACION BALAGUER como una de las empre-
sa més consolidadas en el sector de la climatiza-
cion en Espafia. La 6ptima calidad de los produc-
tos y servicios y la atencién personalizada han
sido los pilares sobre los cudles, la empresa ha ido
creciendo.

Con puntos de venta en Valencia y Madrid, ofre-
ce el mejor servicio en instalaciones frigorificas:
ademés de la instalacion, dan un servicio total-
mente integral de reparacion y mantenimiento
preventivo, con los que los clientes tienen cubier-
tas todas las necesidades.

Especialistas en instalaciones de todo tipo, ofre-
cen a su clientela una variada gama de solucio-
nes, desde camaras frigorificas, de todos los ta-
mafios y utilidades, hasta paneles de energia so-
lar, una nueva manera de aprovechar al maximo el
vigor de la naturaleza.

Algunos de los proyectos destacados, llevados a
cabo por los profesionales de REFRIGERACION
BALAGUER, son: la Climatizaciéon de la sala de
Teatro RIALTO (trabajo para la Conselleria Cultura
y Esport); la Climatizacién de IES (trabajo para el
Ayuntamiento de Molina y Segura) y Adecuacion
de puestos de venta de productos agroalimenta-
rios (trabajo para MERCAVELANCIA).
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CONSULTORES AVANZADOS DE NEGOCIO

Una de las herramientas de venta por excelencia
de las empresas instaladoras es el “Presupuesto”.
La forma de hacer los presupuestos ha cambiado
sustancialmente, antes, el proceso era mucho mas
laborioso y largo: “... una vez obtenidas las medi-
ciones tras el estudio técnico, se pasaba a consul-
tar las tarifas de precios (sobre papel, por supuesto)
de cada una de las partidas. Se obtenian asi, los
costes de cada uno de los materiales y trabajos, y a
continuaciéon se afiadia el margen comercial para
obtener el precio al cliente. Con el precio final se
redactaba entonces el Presupuesto...”

Tampoco se podian controlar las actividades/tareas
que realmente se realizaban en la Obra, todo era
un coste sumado. No se consideraban las diferen-
cias entre lo presupuestado y lo que finalmente se
hacia en la Obra, y esto hacia perder alrededor de
un 15% de beneficio por obra.

Antes, analizar la informacién era un proceso muy
lento, por ejemplo, no se podian separar los stocks
segun su ubicacion, lo cual era un problema a la
hora de realizar un inventario, ya que se tenia que
paralizar la actividad de la empresa al 100% para
obtener un dato fiable, y esto era imposible.

La informacién no se podia exportar a otras aplica-
ciones como Excel y habia que trabajar con ella
directamente en papel y con el formato que la ante-
rior aplicacién permitia, sin posibilidad de cambio.
Por todo ello, decidimos contactar con Telematel y
adquirir Sitelec Plus , el software que se adapta a la
medida de nuestras necesidades.
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AHORA

En relacion a la calidad de servicio : hemos conseguido ganar eficacia ante
cualquier solicitud o consulta de nuestra clientela, damos respuesta instanta-
nea con informacioén fiable y actualizada (a través del Banco de Datos Multi-
sectorial de Telematel -Catalogo Digital de Precios de actualizacion automati-

ca).

En relacion a los presupuestos:  hemos ganado mayor rapidez de ejecucion
y mas precision. Ahora los presupuestos resultan méas rentables. Ademas,
disponemos de diferentes ventajas como: consulta rapida de Presupuestos;
los diferentes costes que integran el presupuesto se guardan, por lo cudl se
pueden generar nuevos a partir de costes que ya teniamos guardados y defi-

nidos.

En relacién a la Gestién de Stock: ahora realizamos reserva de material por
cada Obra, diferenciandolo del stock disponible en el almacén, y de esta ma-
nera evitamos que se queden materiales sin rotacion. Ademas, nos permite
hacer inventario por ubicaciones y depésitos, lo cual nos indica en cada mo-
mento donde se encuentra el material, sin necesidad de parar la actividad

diaria de la empresa.

En relacion a la Gestién de Compras:  Desde un presupuesto aceptado, se
generamos un “célculo de necesidades” lo cudl produce una propuesta de
compra a un proveedor y esta se transforma en “Pedido de Compra” una vez

realizadas las gestiones pertinentes con el proveedor.

En relaciéon a las Obras y Proyectos:  ahora es posible aplicar diferentes
margenes segun capitulos y hacer recélculos posteriormente, de manera
rapida y fiable, sabiendo en todo momento el beneficio que se obtendra. Po-
demos realizar analisis de COSTE/RENTABILIDAD por Obra, ya que a
través de los Partes de Obra se lleva un control real del costo y del gasto en
que esta incurriendo la obra, con detalle de mano de obra, materiales y otros
gastos. Esto nos permite ver en qué hemos fallado y donde debemos reforzar

los célculos a la hora de presupuestar para la siguiente ocasion.

BENEFICIOS

Mayor calidad de servicio.

Obtencion rapida de los precios, a través del Banco de Datos Multisectorial
(Catalogo Digital de Precios) de Telematel.

Posibilidad de aplicar diferentes margenes segun capitulos.
Posibilidad de consulta rapida de Presupuestos.

Incremento de la competitividad (al tener una mayor seguridad en los cos-
tes y poder ajustar mas el precio).

Ahorro de tiempo del 30%.
Optimizacion y mecanizacion del 80% de los procesos.
Mayor rapidez de ejecucion y mas precision.

Ré&pido acceso a la informacién integrada en una sola aplicacion.

Sencilla creacién de Presupuestos a todo detalle. Con-
trol automatico de costes y margenes durante la elabo-
racion y el recalculo.

“...realizamos Presupuestos rentables, to-
talmente adaptados a los requerimientos de
los clientes de manera rapida, incluso para

ofertas complejas...”
Vicente Balaguer. Gerente

“El programa SITELEC permite una mayor rapi-
dez y seguridad que cualquiera de los programas

que conozco”.
Santiago Camarasa Iborra. Gestor Contable

Vea la evolucion de los importes presupuestados y
facturados, sus costes imputados y el margen previsto
de sus Obras por tipo obra, periodo ¢ estado.
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