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Beneficios  

INSTALACIONES NOVOA S.L.  

Instalación y mantenimiento de Gas, 
Calefacción y Climatización 

Sitelec Plus + Banco de Datos Mult. 
Año puesta en Marcha: 2005 
5 usuarios. 

TECNINORTE 

 Carencias en la gestión de presu-
puestos. 
 Introducir partes de trabajo era un 
arduo trabajo y se hacía varias 
veces en diferentes entornos. 

Caso de éxito ñlo que nos hizo decidirnos por SitelecPlus 2000, de Telematel, 
fue que se adaptaba perfectamente a la dinámica de trabajo del 
sector, y en concreto, a nuestra empresaò. 

Jesús García Real. Gerente 

INSTALACIONES NOVOA S.L. 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

ñLa garant²a de un buen hacerò. 

 

INSTALACIONES NOVOA S.L. surgió en 1988 

como una apuesta personal de su fundador , D. 

Ángel García Novoa que puso al servicio de esta 

idea su espíritu emprendedor y su afán de trabajo.  

Estos valores, unidos a la puesta en práctica toda 

la experiencia adquirida a lo largo de muchos años 

de trabajo en diferentes empresas de la región, 

forjaron los cimientos de la identidad de INSTALA-

CIONES NOVOA, S.L.  

Compuesta por profesionales cualificados en cada 

área de trabajo, pretende llegar a las cuotas más 

altas en cuanto a la calidad de los productos y del 

servicio que ofrece a sus clientes, y ha sabido 

establecer las pautas competitivas precisas y ne-

cesarias para crear una marca definida y un estilo 

propio de hacer empresa. 

Las tres áreas de negocio que centran su actividad 

son las instalaciones de Gas Propano y Natural, 

Calefacción y Climatización, tanto en viviendas 

como en naves industriales. Con todo esto, NO-

VOA ha alcanzado las más altas cuotas de cali-

dad. 

 

ANTES  

 
 
 

Antes de que INSTALACIONES NOVOA decidiese 

apostar por la solución SitelecPlus (el software 

para la gestión de empresas Instaladoras y de 

Mantenimiento SAT´s de Telematel), en la com-

pañía se trabajaba con una aplicación diseñada a 

medida por una empresa Informática de Cantabria. 

Desarrollada en un entorno Ms-Dos, esta aplica-

ción permitía gestionar las áreas relacionadas con 

la administración de la empresa, pero, sin embar-

go, no disponía de funcionalidades para controlar 

aspectos tan esenciales en una empresa instala-

dora como la gestión de los presupuestos, el con-

trol de las obras, o la gestión de los Avisos. 

Además, el programa anterior presentaba caren-

cias en aspectos como la gestión de tesorería, 

concretamente en lo que a efectos de cobro y 

pago se refiere, así como en la gestión contable. 

Por aquél entonces, a medida que la empresa 

crecía en número de clientes y proyectos, la nece-

sidad de cambio se hacía más patente, hasta que 

en el tercer trimestre de 2005, INSTALACIONES 

NOVOA tomó la decisión de implantar una aplica-

ción especializada en el sector como la que ofrec-

ía Telematel. 

 

ñLo principal era solucionar las carencias que ten-

íamos en cuanto a la gestión de Presupuestos y 

de las Obras en ejecuci·nò.  

Jesús García Real. Gerente de Instalaciones Novoa. 

 Todos los procesos de gestión de 
la empresa se encuentran ahora 
integrados en una sola aplicación. 

VSalto cualitativo en todo lo relati-
vo a la Gestión Administrativa y 
Contable. 

VControl de los materiales envia-
dos a la Obra. 

VMayor control de la productividad 
y rentabilidad de cada Obra. 

VAcceso a Tarifas actualizadas 
automáticamente. 

Empresa con la mayor infraestructu-
ra de Cantabria. 
Certificación oficial ISO 9002: cali-
dad en todas las líneas de negocio. 

entendemos su Negocio 


