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Caso de éxito
INSTALACIONES NOVOA S.L.

DE UN VISTAZO

Empresa

INSTALACIONES NOVOA S.L.
Empresa con la mayor infraestructu-
ra de Cantabria.
Certificacion oficial ISO 9002: cali-
dad en todas las lineas de negocio.

RO

Sector
Instalacion y mantenimiento de Gas,
Calefaccion y Climatizacion

Solucién
Sitelec Plus + Banco de Datos Mult.
Afo puesta en Marcha: 2005
5 usuarios.

Partner
TECNINORTE

Antes

Carencias en la gestion de presu-
puestos.

Introducir partes de trabajo era un
arduo trabajo y se hacia varias
veces en diferentes entornos.

Ahora

Todos los procesos de gestion de
la empresa se encuentran ahora
integrados en una sola aplicacion.

Beneficios

V salto cualitativo en todo lo relati-
Vo a la Gestién Administrativa y
Contable.

V control de los materiales envia-
dos a la Obra.

\/ Mayor control de la productividad
y rentabilidad de cada Obra.

V Acceso a Tarifas actualizadas
automaticamente.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

fiLa garant2a de un buen

INSTALACIONES NOVOA S.L. surgid6 en 1988
como una apuesta personal de su fundador , D.
Angel Garcia Novoa que puso al servicio de esta
idea su espiritu emprendedor y su afan de trabajo.

Estos valores, unidos a la puesta en préactica toda
la experiencia adquirida a lo largo de muchos afios
de trabajo en diferentes empresas de la region,
forjaron los cimientos de la identidad de INSTALA-
CIONES NOVOA, S.L.

Compuesta por profesionales cualificados en cada
area de trabajo, pretende llegar a las cuotas mas
altas en cuanto a la calidad de los productos y del
servicio que ofrece a sus clientes, y ha sabido
establecer las pautas competitivas precisas y ne-
cesarias para crear una marca definida y un estilo
propio de hacer empresa.

Las tres areas de negocio que centran su actividad
son las instalaciones de Gas Propano y Natural,
Calefaccién y Climatizacion, tanto en viviendas
como en naves industriales. Con todo esto, NO-
VOA ha alcanzado las mas altas cuotas de cali-
dad.
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Antes de que INSTALACIONES NOVOA decidiese
apostar por la solucién SitelecPlus (el software
para la gestion de empresas Instaladoras y de
Mantenimiento SAT’s de Telematel), en la com-
pafiia se trabajaba con una aplicacién disefiada a
medida por una empresa Informéatica de Cantabria.

Desarrollada en un entorno Ms-Dos, esta aplica-
cion permitia gestionar las areas relacionadas con
la administracién de la empresa, pero, sin embar-
go, no disponia de funcionalidades para controlar
aspectos tan esenciales en una empresa instala-
dora como la gestién de los presupuestos, el con-
trol de las obras, o la gestion de los Avisos.

Ademés, el programa anterior presentaba caren-
cias en aspectos como la gestion de tesoreria,
concretamente en lo que a efectos de cobro y
pago se refiere, asi como en la gestion contable.

Por aquél entonces, a medida que la empresa
crecia en nimero de clientes y proyectos, la nece-
sidad de cambio se hacia méas patente, hasta que
en el tercer trimestre de 2005, INSTALACIONES
NOVOA tomo¢ la decision de implantar una aplica-
cién especializada en el sector como la que ofrec-
ia Telematel.
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Jesus Garcia Real. Gerente de Instalaciones Novoa.




