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La Gestion Eficiente de la Documentacion de Calidad

La gestion de reclamaciones de clientes, no conformidades
internas y acciones correctoras/preventivas se efectia me-
diante herramientas especificas que permiten realizar fichas
de control por reclamacion, no conformidad y accién correc-
tora/preventiva, manteniendo una trazabilidad completa so-
bre la evolucion de las mismas.

El Médulo dispone de un Work-Flow para definir los proce-
sos del circuito de atencion de las reclamaciones de los
clientes.

El Médulo de Calidad esté disefiado para agilizar la carga de #$% & '
trabajo del responsable de Sistema de Calidad ISO-9000,
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ofreciendo las herramientas mas avanzadas para gestionar # $() /o
de forma eficiente toda la informacion que debe ser controla- +, &
da por el sistema. # +)(%%%
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El control de la Gestion Documental del Sistema de Calidad
(interna y externa) se efectla a través de la Gestion Docu-
mental que permite mantener codificados en una base de
datos todos los documentos del Sistema, controlando las
copias de los documentos y las revisiones efectuadas y en-
viando los documentos por correo electrénico.

Gestione automaticamente toda la informacion
gue debe ser controlada en un sistema de Cali-
dad, en forma rapida y eficiente.

Integre en el Sistema informético de la empre-
sa, las tareas correspondientes al control del
Sistema de Calidad 1SO-9000.

Evallie automaticamente a los Proveedores.
Podra realizar valoraciones de manera automatica de todas
las entradas de material, y también hacer un control de la

Evaluacion de Proveedores por Gamas de Productos. Controle las Reclamaciones de los Clientes, No
conformidades.

Controle, Inspeccione y Ensaye.

Al estar integrado permite utilizar los datos registrados en
otras areas del negocio, como por ejemplo, los datos que
haya registrado en Compras puedan ser utilizados para el
control de la evaluacion de los Proveedores de manera au-

Realice Acciones Correctoras y Preventivas.
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Sistema de Calidad de manera simple.
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Registro de los Documentos Internos del Sistema.
Control de las Copias Controladas.

Substitucion del “formato” de la Documentacion, del papel
a Formato Digital.

Elaboracion automatica de Listados de Control de
Distribucion de Documentos.

Control de Documentos Externos (Tarifas, Normativas,

etc).
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Mantenimiento de Registros de Evaluacion de

Proveedores. Registros automaticos para la evaluacion de los
Valoracion Automatica de todas las Entradas de Material. Proveedores a partir de la recepcion de pedidos.

Cumplimiento de la Norma sin coste Adicional.

Control de la Evaluacion de Proveedores por Gamas de
Productos.
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Completa Gestion de las Reclamaciones de los Clientes.
Estructuracion del Departamento de Atencion al Cliente.
Herramientas de analisis de las Reclamaciones.
Criterios de Agrupacion para detectar reincidencias.

Comunicacion Automatica con los clientes por e-mail.

"% &$ ) H" &&H#H & &' Avanzada gestion de Reclamaciones con herramien-
I tas para su analisis y seguimiento.

Ficha personalizable de las No Conformidades.
Herramientas de Agrupacioén, Andlisis y Estudio.
Vinculacién con Reclamaciones y Ordenes de Calidad.

Control y Seguimiento de las Acciones Correctoras/
Preventivas.

Definicion de Procedimientos de Control con relacién a
Operaciones a realizar.

Propuesta de Valoracion de Operaciones, segun
Resultados Objetivos.

Creacion de Ordenes de Calidad por Producto o Proceso. m

Valoracion global y media de las Inspecciones.
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